
        Załącznik Nr 2 do Zarządzenia 
        Nr 423/2008 
        Burmistrza Pyrzyc 
        z dnia  29 maja 2008r. 
 
 
 

SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH 
WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA 

 
 

Zamawiający:  
 Gmina Pyrzyce reprezentowana przez Burmistrza Pyrzyc Kazimierza 

Lipińskiego, Plac Ratuszowy  1, 74-200 Pyrzyce, telefon 091/570-12-06, fax 
091/5700-154 

 
 Zaprasza do złożenia oferty w trybie II przetargu nieograniczonego na: 
 „świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz dzierżawę i serwis centrali 

telefonicznej dla potrzeb Gminy Pyrzyce, jednostek organizacyjnych i 

pomocniczych”. 

 
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na zasadach określonych w ustawie z 
dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamówień publicznych (Dz.U.  z 2007r. Nr 223, poz. 
1655). 
 
 

 

I. Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem  zamówienia jest świadczenie usług  telekomunikacyjnych dla Gminy Pyrzyce  
i jednostek jej podległych w zakresie obsługi połączeń: lokalnych, międzystrefowych, 
międzynarodowych, do sieci  komórkowych i pozostałych oraz instalacja i użytkowanie 
centrali telefonicznej w siedzibie Zamawiającego. 
 
 
CPV: 64 20 00 00 – 8 – Usługi telekomunikacyjne 
 
 
1. Zakres zamówienia obejmuje: 
 

1) Zapewnienie stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej drogą kablową 
doziemną (połączenia komutowane).  

 
2) Usługi nie mogą być świadczone z użyciem technologii alternatywnych takich jak 

Internet czy droga radiowa 
 

3) Zamawiający wymaga, aby taryfikacja połączeń telefonicznych (lokalnych, 
międzystrefowych, międzynarodowych  i komórkowych ) odbywała się z 
dokładnością co do 1 sek. od pierwszej sekundy połączenia  bez naliczania stawki 
wstępnej za rozpoczęcie połączenia. 
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4) Bezpłatne połączenia między wszystkimi numerami Urzędu, jednostkami 
organizacyjnymi oraz pomocniczymi. 

 
5) Bezpłatne połączenia do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy 

posiadających 
    numery skrócone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984. 
                    

6) Możliwość ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy informacyjne, infolinie  0800; 
0801; 0804,  linie  informacyjne 91XX ; 93XX ; 95 XX , połączenia z biurami 
numerów np.118913, generowanych z lokalizacji Zamawiającego. 

 
7) Blokada połączeń na 0700 – 0709 oraz 0300 900 900 oraz inne numery z zaliczaniem 

w taryfach specjalnych.  
 

8) Wykonawca  zobowiązuje się do przedstawienia wszystkich kosztów związanych  
z przedmiotem zamówienia, również ponoszonych przez zamawiającego na rzecz 
podmiotów trzecich (np. przejęcie obecnie posiadanej numeracji). Opłaty te powinny 
znaleźć się w pozycji „opłaty jednorazowe” w formularzu ofertowym. 

  
9) Realizacja połączeń telefonicznych. Do kalkulacji kosztów brutto połączeń należy 

przyjąć następującą konfigurację  połączeń oraz ich czas. 
Średnie dane miesięczne przedstawiamy poniżej: 

 
a) połączenia lokalne i strefowe      23 000 minut (z czego 50% minut 

to połączenia bezpłatne między wszystkimi dotychczasowymi numerami) 
b) połączenia międzymiastowe         1 600 minut  
c) połączenia międzynarodowe                150 minut  
d) połączenia do sieci komórkowych      7.500 minut 
e) pozostałe połączenia          1 200 minut 

 
10) Instalacja i użytkowanie oraz serwis urządzeń w siedzibie Urzędu Miejskiego w 

Pyrzycach 
 
11) W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiającemu: 

a) bezpłatne okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łączy oraz 
sprawdzanie parametrów łączy poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, 
eliminowanie usterek; 

b) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po 
zgłoszeniu przez Zamawiającego obejmującą w szczególności: bezpłatne 
eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łączy, bezpłatne usuwanie 
awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do głównego zakończenia sieci lub 
zmiana w jego przyłączeniu, sprawdzenie instalacji wykonanej przez 
Zamawiającego, 

 
12) Bezpłatną całodobową możliwość telefonicznej obsługi klienta. 

 
13) Płatność faktury w terminie 21 dni od dnia wystawienia dokumentu przez wykonawcę. 
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2.Wymagania techniczne usług telekomunikacyjnych: 

 
Świadczenie usług telekomunikacyjnych ma odbywać się w następujących lokalizacjach: 
 

Siedziba Urzędu Miejskiego w Pyrzycach – Plac Ratuszowy 1: 
 

1) Zamiana 26 łączy ISDN 2B+D i 4 łączy analogowych znajdujących się w siedzibie 
Urzędu na 1 łącze ISDN PRA (30B + D) z 80 DDI   

2) Pozostawienie 6 łączy ISDN 2B+D z zachowaniem dotychczasowej numeracji:  
- 091 5701585 z MSN 091 5704906;  
- 091 5700071 z MSN 091 5701230 i 091 5704582;   
- 091 5701020 
- 091 5700154 
- 091 5793251 z MSN 091 5704939 
- 091 5701898 z MSN 5704935 
 

3) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915701040 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji: 

 
4) Zachowanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych w całym okresie 

trwania umowy. 
 

5) Wymagana jest gwarancja jakości połączeń. 
 
Jednostki organizacyjne Gminy Pyrzyce: 
  

 
1) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915704177 z zachowaniem 

dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, Plac Wolności 3 – Pyrzycka 
Biblioteka Publiczna 

2) Pozostawienie łączy analogowych o numerze 915701995, 915703000 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, Plac Wolności 3 – Pyrzycki Dom 
Kultury 

3) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700707 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Narutowicza 5 – Przedszkole 
Publiczne  Nr 3 

4) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700355 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Rejtana  6 – Gimnazjum 
Publiczne 

5) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915702551 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. 1 Maja 15 – Klub Abstynenta 
„Krokus” 

6) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700776 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Sportowa – Ośrodek Sportu i 
Rekreacji 

7) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915701886 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Zabytkowa – Przedszkole 
Publiczne nr 4 
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8) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915701618 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Rolna 5 – Ośrodek Sportu i 
Rekreacji  - Hala Widowiskowo-Sportowa 

9) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700957 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Poznańska 2 – Szkoła 
Podstawowa Nr 2 

10) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 91 5701569 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Zabytkowa – Pyrzycka 
Biblioteka 

11) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915701130 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Poznańska – Szkoła Podstawowa 
nr 2 

12) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915633003 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Krzemlin – Szkoła Podstawowa  

13) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915630249 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Żabów – Przedszkole Publiczne 

14) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915630490 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Mielęcin – Szkoła Podstawowa 

15) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915630822 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Ryszewko –  Szkoła Podstawowa  

16) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700540 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Brzeźno – Przedszkole Publiczne 

17) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700807 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Okunica – Szkoła Podstawowa 

18) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700361 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Rejtana  – Gimnazjum Publiczne 

19) Pozostawienie łącza cyfrowego ISDN 2B+D o numerze 915630892 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Żabów –  Szkoła Podstawowa  

20) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915639384 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Brzesko –  Ochotnicza Straż Pożarna  

21) Pozostawienie łącza cyfrowego ISDN 2B+D o numerze 915630025 z MSN: 
915630000 i 915630001 z zachowaniem dotychczasowej numeracji w lokalizacji 
Brzesko –  Szkoła Podstawowa  

 
Jednostki pomocnicze Gminy Pyrzyce: 
 

1) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915633314 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pstrowice 25 – Stanisław Kata Sołtys 
sołectwa Pstrowice 

2) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915639338 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Brzesko 36 – Krystyna Janowska Sołtys 
sołectwa Brzesko 

3) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915704891 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Brzezin 30 – Stanisław Wiśniewski Sołtys 
sołectwa Brzezin 

4) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915634000 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Czernice 7 – Stanisław Wudarczyk Sołtys 
sołectwa Czernice 
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5) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915630833 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji  Giżyn 23 – Krzysztof Oszczyk Sołtys 
sołectwa Giżyn 

6) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915636018 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Krzemlin 5 – Urszula Budnicka Sołtys 
sołectwa Krzemlin 

7) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915638308 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Letnin 17/1 – Danuta Cząstka Sołtys sołectwa 
Letnin 

8) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 91 5638513 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Mechowo 17 – Andrzej Hatłas Sołtys 
sołectwa Mechowo 

9) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915633342 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Mielęcin 60 – Bogdan Pietrzykowski Sołtys 
sołectwa Mielęcin 

10) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915630825 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Nieborowo 23 – Anna Włodarczak Sołtys 
sołectwa Nieborowo 

11) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915704894 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Nowielin  38 – Bogumiła Kołodziej Sołtys 
sołectwa Nowielin 

12) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915638512 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Obromino 5 – Edward Okraska Sołtys 
sołectwa Obromino 

13) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700162 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Okunica 32 – Urszula Szalkiewicz Sołtys 
sołectwa Okunica 

14) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700105 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Pyrzyce, ul. Polna 22 – Stanisław 
Grzejszczak Sołtys sołectwa Pyrzyce 

15) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700046 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Ryszewko 38 – Dariusz Janeczek Sołtys 
sołectwa Ryszewko 

16) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700240 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Ryszewo 11 – Józef Berdzik Sołtys sołectwa 
Ryszewo 

17) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915630882 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Rzepnowo 20 – Lucyna Wilgocka Sołtys 
sołectwa Rzepnowo 

18) Pozostawienie łącza analogowego o numerze 915700443 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Stróżewo  45 – Iwona Skawińska Sołtys 
sołectwa Stróżewo 

19) Pozostawienie łącza analogowego o numerze  915630821 z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji w lokalizacji Turze  46/2 – Władysław Marszałek Sołtys 
sołectwa Turze 

20) Zachowanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych w całym okresie 
trwania umowy. 

21) Wymagana jest gwarancja jakości połączeń. 
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3. Specyfikacja szczegółowa centrali telefonicznej: 
 

Lp. Wyposażenie Centrala 
1 Linie miejskie analogowe 4 
2 Linie miejskie (ISDN 2B+D) 6 
3 Linie miejskie (ISDN 30B+D) 1 
4 Porty wewnętrzne analogowe 36 
5 Porty wewnętrzne systemowe 4 
6. Porty wewnętrzne cyfrowe ISDN 32 
7. Aparaty systemowe zaawansowane 1 
8. Aparaty systemowe z wyświetlaczem LCD 3 
9. Wielokanałowy system zapowiedzi słownych z możliwością 

wybierania numerów wewnętrznych przy pomocy DTMF 
 
TAK 

10. System poczty głosowej TAK 
11. Wewnętrzna książka telefoniczna TAK 
12. Modem cyfrowy ISDN do prowadzenia zdalnej obsługi TAK 
13. Funkcje szef - sekretarka TAK 
14. Identyfikacja numerów na portach wewnętrznych, analogowych TAK 
15. Taryfikacja dla wszystkich użytkowników TAK 
16. Szafa strukturalna 19” wisząca 1 
17. Patchcord telefoniczny płaski Kat. 3-2m 85 
18. Zasilanie awaryjne na 30 minut TAK 
19. UPS – min. 1000 VA (Wersja Rack) 1 
20. Panel zasilający z filtrem – 7 gniazd 1U 1 
21. Możliwość rozbudowy do 100 numerów wewnętrznych TAK 
 
1. Wymaga się : 

• zapewnienia przez okres minimum 36 miesięcy serwisu na następujących 

warunkach: 

• przywrócenie funkcjonalności centrali w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii 

• dokonywania w ramach serwisu zdalnych zmian konfiguracyjnych centrali. 

• w ramach Instalacji i uruchomienia Centrali:  
� dostarczenie Centrali pod adres wskazany w Umowie, 
� montaż mechaniczny podzespołów Centrali, 
� okablowanie elementów Centrali oraz strony stacyjnej przełącznicy, 
� podłączenie Centrali pod przygotowany, wydzielony obwód zasilania, 
spełniający wymogi niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Centrali, 
� skonfigurowanie Centrali zgodnie z wymaganiami Zamawiającego 
przeprowadzenie testów i podpisanie protokołu odbioru, 
� przeprowadzenie szkolenia dla użytkowników u Klienta z korzystania z funkcji 
terminali Centrali i systemu taryfikacji. 

 

2. Wymaga się aby centrala: 

• była fabrycznie nowa 

• posiadała certyfikat jakości ISO 9001 i świadectwo kwalifikacji Unii Europejskiej 
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II. Termin wykonania zamówienia 

 
Umowa zostanie zawarta na okres 36 miesięcy. Termin realizacji zamówienia w siedzibie 

Urzędu do 60 dni od daty podpisania umowy, w jednostkach organizacyjnych 

 i pomocniczych  Gminy Pyrzyce 30 dni od daty podpisania umowy. 

 
III. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny 

spełniania tych warunków 

 
O zamówienie mogą się ubiegać wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007r.  
Nr 223, poz. 1655), a w szczególności: 
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności określonej 

przedmiotem zamówienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich 
uprawnień, 

2) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i 
osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tj.  w okresie ostatnich trzech lat przed 
wszczęciem postępowania lub w okresie prowadzenia działalności, jeśli okres ten jest 
krótszy niż trzy lata, wykonali lub wykonują z należytą starannością przynajmniej 3 usługi 
(prace podobne) o wartości nie mniejszej niż 7.000 zł netto (miesięcznie), odpowiadające 
swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia. Zamawiający uzna za 
prace świadczenie łącznie usług telekomunikacyjnych: dostępy analogowe, dostępy ISDN 
2B+D, minimum jeden dostęp ISDN 30B+D oraz cyfrowa centrala abonencka o 
pojemności nie mniejszej niż 80 NN., zapewniające sprawne funkcjonowanie przez okres 
1 roku, 

3) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, 
określonej jako możliwość dysponowania lub dostępu do środków finansowych 
wystarczających do realizacji zamówienia bez udzielania zaliczki, z uwzględnieniem 
zobowiązań z tytułu realizacji innych zamówień, 

4) posiadają wpis do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzony przez 
Urząd Komunikacji Elektronicznej 

5) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia, 

6) spełniają wymagania określone ustawą Prawo zamówień publicznych i niniejszą 
specyfikacją   

 
 
 
Oceny spełnienia warunków zamawiający dokona na podstawie złożonych przez wykonawcę 
oświadczeń oraz dokumentów wskazanych w pkt. IV SIWZ. Ocena spełnienia warunków 
wymaganych od wykonawców zostanie dokonana wg formuły „spełnia – nie spełnia”. 
Niespełnienie któregokolwiek warunku spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania i 
uznanie jego oferty za odrzuconą. 
 

 
 
IV. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu 

potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu 
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W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, wykonawcy powinni 
załączyć do oferty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z 
oryginałem przez wykonawcę, osobę uprawnioną lub upoważnioną: 
 
1. wypełniony Formularz ofertowy – Załącznik Nr 1 

2. aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji 
działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 
terminu składania ofert, 

3. oświadczenie, że wykonawca spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 
stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych”, oraz nie podlega wykluczeniu wg art. 24 
ust. 1 i 2 wym. ustawy (wg załączonego wzoru druku – Załącznik nr 2), 

4. zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych, 

5. projekt regulaminu świadczeń usług telekomunikacyjnych, 

6. oświadczenie wykonawcy o posiadaniu certyfikatów lub deklaracji zgodności z normami, 
dopuszczających zaoferowany sprzęt do bezpiecznego użytkowania (na druku 
Formularza oferty), 

7. wykaz wykonywanych lub wykonanych usług (prac podobnych) w okresie ostatnich 
trzech lat przed wszczęciem postępowania lub w okresie prowadzenia działalności, jeśli 
okres ten jest krótszy niż trzy lata, odpowiadających swoim rodzajem i wartością usługom 
stanowiącym przedmiot zamówienia z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania 
i odbiorców według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 3 do niniejszej SIWZ oraz 
dokumenty potwierdzające, że usługi te zostały wykonane należycie. 

Zamawiający wezwie wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń i 
dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu lub którzy 
złożyli dokumenty zawierające błędy, do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba, 
że mimo ich uzupełnienia konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

 

V. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami, a także 

wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami 

 
1. Zamawiający urzęduje w następujących dniach (pracujących) i godzinach: poniedziałek – 

piątek w godzinach od 700 do 1500, 
2. Wykonawcy mogą porozumiewać się z Zamawiającym pisemnie, faksem lub drogą 

elektroniczną.  
3. Korespondencja przesłana za pomocą fax-u lub drogą elektroniczną po godzinach 

urzędowania zostanie zarejestrowana w następnym dniu pracy zamawiającego i uznana za 
wniesioną z datą tego dnia. 

4. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu lub 
drogą elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata 
przed upływem terminu. 

5. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia 
oraz informacje faksem lub droga elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej 
niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 

6.  Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest: 
• Sylwester Krystecki – telefon 091/ 579 32 53, fax 091/ 5700-154,  

e-mail: info@pyrzyce.um.gov.pl 
• Beata Wiwała – telefon 091/570-12-06, fax 091/5700-154,  

email: beata@pyrzyce.um.gov.pl 
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VI. Wymagania dotyczące wadium 

 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 
 

VII. Termin związania ofertą 

 
Termin związania ofertą wynosi  30 dni. 
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
 

VIII. Opis sposobu przygotowywania ofert 

 
Oferta winna być sporządzona w sposób zapewniający realizację zamówienia przez 
wykonawcę wg poniższych wymogów i z uwzględnieniem poniższych zapisów: 
 
1) Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym 
2) Wszystkie strony powinny być spięte (zszyte) w sposób trwały, zapobiegający możliwości 

dekompletacji zawartości oferty 
3) Oferta, wszystkie załączniki oraz kserokopie dokumentów powinny być ponumerowane i 

podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy na zewnątrz 
4) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

5) Wszelkie zmiany, skreślenia i poprawki w ofercie powinny być parafowane przez 
wykonawcę. 

6) Koszty, związane z przygotowaniem i dostarczeniem oferty ponosi wykonawca. 

7) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert, zmienić lub wycofać ofertę 

8) W przypadku, gdy wykonawcę reprezentuje inna osoba aniżeli wskazana w treści 
aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub zaświadczenia o wpisie do ewidencji (w 
szczególności pełnomocnik inny niż prokurent) do oferty należy załączyć dokument 
potwierdzający umocowanie tej osoby do złożenia oferty - w oryginale lub 
notarialnie poświadczonej kopii (np. dokument pełnomocnictwa). 

9) Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ. Oferta musi być sporządzona w języku 
polskim na piśmie wg załączonych do SIWZ wzorów druków (Załącznik Nr 1) oraz 
zawierać pozostałe dokumenty wskazane w pkt. IV SIWZ. 

10) Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystej, zaklejonej kopercie, oznakowanej następująco: 

Kopertę należy zaadresować: 
 

Urząd Miejski w Pyrzycach 
Plac Ratuszowy 1 
74-200 Pyrzyce 

sekretariat I piętro pok. 133 
 

„II Przetarg nieograniczony na świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Gminy  Pyrzyce 
oraz  jednostek organizacyjnych i pomocniczych” 

 
Wewnątrz powinna znajdować się druga koperta z podaną nazwą i adresem Wykonawcy, by 
umożliwić zwrot nie otwartej  oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiającemu po 
terminie. 
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IX. Miejsce i termin składania oraz otwarcia ofert 

 

1. Oferty należy składać w siedzibie Urzędu, 74-200 Pyrzyce, Plac Ratuszowy 1, pokój 133 I 
piętro, 
2. Termin składania ofert upływa dnia 11 czerwca 2008r. o godzinie 1130. 
3. Za termin złożenia oferty uważa się termin jej wpłynięcia do Zamawiającego, 
4. Oferty będą podlegać rejestracji przez Zamawiającego. Każda oferta zostanie opatrzona 

adnotacją określającą dokładny termin przyjęcia oferty tzn. datę kalendarzową oraz 
godzinę i minutę, w której została przyjęta. Do czasu otwarcia ofert, będą one 
przechowywane w sposób gwarantujący ich nienaruszalność. 

5. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 11 czerwca 2008r.  o godzinie 1200 w Sali nr 282 II 
piętro . Otwarcie ofert jest jawne. 

6. Przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę jaką zamierza przeznaczyć na 
sfinansowanie zamówienia. Po otwarciu kopert zostanie podana do wiadomości 
zebranych: nazwa i adres Wykonawcy oraz ceny ofertowe. 

7. Informacje ogłoszone w trakcie publicznego otwarcia zostaną udostępnione nieobecnym  
przez Wykonawcę na ich pisemny wniosek. 

 

X. Opis sposobu obliczenia ceny 

 
1. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN. 
2. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmować wszelkie 

koszty, jakie poniesie Wykonawca związane z wykonaniem zamówienia. 
3. Przy obliczaniu ceny oferty należy wyszczególnić cenę netto, podatek VAT, oraz cenę 

brutto, zgodnie z informacjami zawartymi w formularzu ofertowym. 
4. Ceny w poszczególnych pozycjach formularza cenowego powinny być podane z 

dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
5. Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste pomyłki pisarskie oraz omyłki 

rachunkowe w obliczeniu ceny, niezwłocznie zawiadamiając o tym wszystkich 
wykonawców, którzy złożyli oferty. Omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny Zamawiający 
poprawi zgodnie z art. 88 Ustawy. 

6. Wprowadzenie przez Wykonawcę jakichkolwiek zmian w pozycjach Formularza 
Cenowego lub niewypełnienie czy nieokreślenie wartości w pozycjach formularza 
spowoduje odrzucenie oferty. 

 
 

XI. Opis kryteriów oceny oferty 

 

1. Jedynym kryterium wyboru oferty jest cena. 
2. Sposób przyznania punktów w kryterium cena: 
• Oferta z najniższą ceną brutto otrzyma 100 pkt, 
• Ilość punktów dla pozostałych ofert liczona będzie według poniższego wzoru: 
 
Lp. KRYTERIUM % Sposób obliczania 
1. Cena 100 Ilość punktów = (wartość brutto oferty o najniższej 

cenie / wartość brutto badanej oferty) * 100 
 
3. Ocenie podlegać będzie cena ofertowa brutto wynikająca z dokonanej kalkulacji zgodnie z 

formularzem cenowym (Załącznik Nr 1 do SIWZ). 
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4. W toku oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawcy pisemnych wyjaśnień 
dotyczących treści złożonej oferty. 

5. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadkach przewidzianych w art. 89 ust. 1 ustawy. 
6. Wykluczenie wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia nastąpi z art. 24 ust. 1 

i 2 ustawy. Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą. 
7. Postępowanie o udzielenie zamówienia może być unieważnione na podstawie art.. 93 ust. 

1 ustawy. 
8. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 

wymaganiom przedstawionym w ustawie „Prawo zamówień publicznych”, oraz uzyska 
największą liczbę punktów. 

9. O wyniku postępowania (wyborze oferty) Zamawiający powiadomi niezwłocznie na 
piśmie wszystkich wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia. 

 
 

XII.. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w 

celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

 
Zamawiający zawrze na piśmie umowę,  z wybranym wykonawcą, w terminie nie krótszym 
niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty. 
 

 

XIII. Wyjaśnienie zapisów SIWZ 

 
1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 
2. Zamawiający udzieli wyjaśnień Wykonawcom, jeżeli pytanie wpłynie do zamawiającego 
nie później niż 6 dni przed terminem składania ofert. 
3.  Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym 
przekazał SIWZ, bez ujawnienia źródła zapytania a jeżeli specyfikacja jest udostępniona na 
stronie internetowej zamieszcza na jej stronie. 
 
XIV.Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku 

postępowania o udzielenie zamówienia 

 
Uczestnikom postępowania, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub 
mógł doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy 
przysługują środki ochrony prawnej na podstawie art. 179 – 198 ustawy „Prawo zamówień 
publicznych”. 
 

XV. Zamówienia częściowe 

 
Zamawiający dopuszcza możliwość udzielenia zamówień uzupełniających nie 
przekraczających 20% zamówienia podstawowego, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 
Ustawy. 
 
XVI. Oferty wariantowe. 

 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
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XVII. Informacja o umowie ramowej 

 

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 
 
XVIII. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia 

między zamawiającym a wykonawcą 

 

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. 
 
XIX. Aukcja elektroniczna 

 

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej. 
 
XX. Wysokość zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 
 
 

XXI. Postanowienia końcowe 

 
W sprawach nieuregulowanych załączników niniejszej specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia będą miały zastosowanie właściwe przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. 
Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655) 
 

 

Lista załączników (załączniki stanowią integralną część SIWZ): 

 
1) Formularz ofertowy – Załącznik nr 1  
2) Oświadczenie o spełnieniu warunków z art. 22 ust. 1 ustawy – Załącznik nr 2 
3) Doświadczenie zawodowe – Załącznik nr 3 
4) Wzór umowy – Załącznik nr 4 



                                                                                                        Załącznik Nr 1 do SIWZ 

………………………………… 

pieczątka Wykonawcy 

 

Zamawiający: 

 

Gmina Pyrzyce  

Plac Ratuszowy 1 

74-200 Pyrzyce 
 

 

 

 

FORMULARZ OFERTOWY 

 

 

Niniejszym zgłaszam(y) ofertę na świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Urzędu 

Miejskiego w Pyrzycach,  jednostek organizacyjnych i pomocniczych Gminy Pyrzyce 

 

 

Dane Wykonawcy 
Nazwa: 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

Siedziba: 

...................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................

NIP: …………………………………………………………………………………………….. 

Regon: ………………………………………………………………………………………….. 

Adres e-mail: ................................................................................................................................ 

Strona internetowa: ...................................................................................................................... 

Numer telefonu: ........................................................................................................................... 

Numer faksu: ................................................................................................................................ 

 

 

Oferujemy wykonanie zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i na warunkach 

płatności określonych w  SIWZ, za cenę umowną brutto: 

 

 

Lp Nazwa opłaty 

Cena 

jednostkowa 

netto (zł) 

Ilość 
Ilość 

miesięcy 

Wartość 

netto w 

okresie 

realizacji 

zamówienia 

(zł)  

VAT 

(%) 

Wartość 

brutto w 

całym 

okresie 

realizacji 

zamówienia 

(zł)  

1 2 3 4 5 6 7 8 

 -- -- -- -- [3x4x5] - [6+(6*7)] 

1 
Łączne opłaty 

jednorazowe bez 
xx xx xx    



opłaty za instalację 

centrali (w tym 

koszty przejęcia 

numeracji) 

2 

Opłata 

jednorazowa za 

instalację centrali 

  xxx    

3 

Abonament 

miesięczny za 

ISDN 30B+D 

 1 36    

4 

Abonament 

miesięczny za 

ISDN 2B+D 

 8 36    

5 

Abonament 

miesięczny za linię 

analogową 

 40 36    

6 

Opłata miesięczna 

za serwis i 

użytkowanie 

centrali 

 1 36    

7 Pozostałe opłaty *       

8 Połączenia lokalne  
23 000 

minut  
36    

9 
Połączenia 

międzystrefowe 
 

1 600 

minut 
36    

10 
Połączenia 

międzynarodowe 
 

150 

minut 
36    

11 

Połączenia 

komórkowe do 

wszystkich sieci 

 
7 500 

minut 
36    

12 

Cena całkowita 

brutto [suma 

wszystkich 

wartości z kolumny 

8 ] 

 xx xx    

* Wyszczególnić jakie i za jaką kwotę 

 

 

Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ. 

 

Załącznikami niniejszej oferty są: 

 

1. ............................................... 

2. ............................................... 

3. ............................................... 

 

 

 

-------------------------------- ----------------------------- 

/miejsce i data/ /Podpis/ 



 

       

Składając ofertę oświadczamy także, że: 

• zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej 

żadnych zastrzeżeń, 

• uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania 

zamówienia w oferowanym terminie, 

• posiadamy certyfikaty lub deklaracje zgodności, dopuszczające urządzenia do 

bezpiecznego użytkowania; odpowiednie dokumenty przedłożymy wraz z dostawą 

zamówienia, 

• uważamy się związani niniejszą ofertą przez okres wskazany przez Zamawiającego  

w SIWZ tj. przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert, 

 
 

Oferta została złożona na … kolejno ponumerowanych stronach od strony nr 1 do strony nr .. 

Wszystkie dokumenty i oświadczenia załączone do niniejszej oferty stanowią jej integralną 

część*) 

 

 

Miejscowość …………………… , dn. ………………………  

 

 

 

 ………………………………………………………………… 

               podpis osoby/osób 

upoważnionej/upoważnionych 

  do reprezentowania wykonawcy 

 

 

*) jeżeli dołączone są odpisy dokumentów lub ich kserokopie, to muszą być poświadczone za 

zgodność z oryginałem przez osobę (osoby) podpisującą ofertę. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



                                                                                                                     Załącznik Nr 2 do SIWZ 

………………………………… 

pieczątka Wykonawcy 

Zamawiający: 
 

Gmina Pyrzyce  
Plac Ratuszowy 1 
74-200 Pyrzyce 

OŚWIADCZENIE 
 

Złożone zgodnie z art. 22 ust. 1 i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych., działając w imieniu wykonawcy: 

 

Nazwa Wykonawcy: 

 ……………………………………………………………………………… 

Adres Wykonawcy: 

 ……………………………………………………………………………… 

 

przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego  

w trybie II przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem są: „świadczenie usług 
telekomunikacyjnych oraz dzierżawa i serwis centrali  telefonicznej dla potrzeb Gminy Pyrzyce, 
jednostek organizacyjnych oraz pomocniczych”,  oświadczamy, że: 

 

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy 

nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień; 

2) posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponujemy potencjałem technicznym  

      i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

3) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,  

określonej jako możliwość dysponowania lub dostępu do środków finansowych wystarczających 

do realizacji zamówienia bez udzielania zaliczki, z uwzględnieniem zobowiązań z tytułu realizacji 

innych zamówień; 

4) nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia, na podstawie 

       art. 24 ust. 1 i 2. 

 

 

 

Miejscowość …………………… , dn. ………………………  

 

 
 …………………………………… 

                        podpis osoby/osób 
upoważnionej/upoważnionych 

                                do reprezentowania 
wykonawcy 

 



                                                                                                                 Załącznik Nr 3 do SIWZ 

 

………………………………. 

/Pieczęć Wykonawcy/ 

Zamawiający: 

Gmina Pyrzyce  

Plac Ratuszowy 1 

74-200 Pyrzyce 
 

 

Wykaz prac podobnych 
 

 

 

Ja (My) niżej podpisani: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………… 

Działając w imieniu i na rzecz: 

…………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

………… 

/nazwa (firma), dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców/  

 

Oświadczamy, iż reprezentowana przez nas firma zrealizowała w ciągu ostatnich trzech lat 

następujące usługi: 

 

 

Lp. Opis prac zbliżonych 

co do prac objętych 

SIWZ 

Miejsce 

wykonania 

Podmiot 

zlecający 

prace 

Termin 

realizacji 
Wartość 

wykonanych 

prac 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 

 

1. 
    

 

 

2. 
    

 

 

3. 
    

 

 

4. 
    

 

 

 

 

………………………………. 

/miejscowość i data/ 

                                                                                        

………..………………………… 

                          

podpis osoby/osób 
upoważnionej/upoważnionych 

  do reprezentowania wykonawcy 

 

 



                    Załącznik Nr 4 do SIWZ 

 
 

WZÓR  UMOWY  Nr ………./2008 
 

Zawarta w dniu ……………. 2008r. w Pyrzycach pomiędzy: 
 
 
reprezentowaną przez: 
……………………………………………. 
……………………………………………. 
 
zwaną dalej Zamawiającym 
 
a  
firmą ………………………………….. z siedzibą w …………………………………………. 
działającą na podstawie ………………………………………………………………………… 
posiadającą numer NIP …………………………….. REGON ……………………………….. 
reprezentowaną przez ………………………………………………………………………….. 
zwaną dalej Wykonawcą 
 
Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru 
oferty Wykonawcy w trybie II przetargu nieograniczonego, nieograniczonego oparciu o 
ustawę z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. Dz 2007r. Nr 223, poz. 
1655). 
 

Przedmiot zamówienia 
§ 1. 

 
1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowiązany do świadczenia usług 

telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego w oparciu o 1 łącze ISDN 30 B+D oraz 
40 linii PSTN w budynku Urzędu Miejskiego w Pyrzycach, Plac Ratuszowy 1 74-200 
Pyrzyce. 

2. Świadczone w ramach niniejszej umowy powszechne usługi telekomunikacyjne będą 
obejmowały: 

a) połączenia lokalne i strefowe, 
b) połączenia międzystrefowe, 
c) połączenia do sieci komórkowych, 
d) połączenia międzynarodowe, 
e) usługi faxowe, 
f) połączenia pozostałe (połączenia do biura numerów 118913, teleinformatyczne), 
g) połączenia bezpłatne do służb powołanych ustawowo do niesienia  pomocy 

posiadających numery skrócone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 
984, 

h) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800, 0-801, 0-804, linie informacyjne 
91XX, 93XX, 95XX, 

i) przekierowanie połączeń, 
j) bezpłatny wykaz zrealizowanych połączeń, 
k) bezpłatną całodobową możliwość telefonicznej obsługi klientów 
l) automatyczny wybór prefiksu operatora 



3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni: 
a) instalację łącza ISDN 30B+D i jego uruchomienie w siedzibie Urzędu Miejskiego w 

Pyrzycach 
b) zachowanie poniższych numerów ISDN i PSTN Zamawiającego: 
      6 łączy ISDN 2B+D z zachowaniem dotychczasowej numeracji:  

- 091 5701585 z MSN 091 5704906;  
- 091 5700071 z MSN 091 5701230 i 091 5704582;   
- 091 5701020 
- 091 5700154 
- 091 5793251 z MSN 091 5704939 
- 091 5701898 z MSN 5704935 

c) instalacja i użytkowanie centrali w siedzibie Urzędu Miejskiego w Pyrzycach, 
d) sekundowe naliczanie realizowanych rozmów telefonicznych, 
e) bezpieczeństwo przesyłania danych i głosu, 
f) okresowe przeglądy stanu technicznego pracy łącza oraz sprawdzanie parametrów łączy 

poprzez bieżące, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek, 
 g) techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po 

zgłoszeniu przez Abonenta, obejmującą w szczególności: eliminowanie usterek i 
nieprawidłowości w pracy łącza, usuwanie awarii, 

h) pomoc techniczną i zgłoszenie usterek i awarii, 
 
4. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania powszechnych usług 

telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie 
określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia 
telekomunikacyjnych usług powszechnych, wydanym na  podstawie ustawy Prawo 
Telekomunikacyjne. 

5. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie w jakim nie jest on 
sprzeczny z niniejszą umową oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. 

 
 

Termin obowiązywania umowy 
 

§ 2. 
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia …………… roku do …………………….. roku. 
2. Zamawiający może odstąpić od umowy przed upływem okresu na jaki została 

zawarta, w przypadku: 
a) nie wykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę usług na rzecz 

Zamawiającego, 
b) naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 
3. Wykonawca może odstąpić od umowy przed upływem okresu na jaki została zawarta, 

w przypadku: 
a) naruszenia przez Zamawiającego postanowień umowy, 
b) nie uregulowania przez Zamawiającego zaległych opłat z tytułu świadczonych przez 

Wykonawcę usług, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zapłaty. Termin 
wezwania do zapłaty nie może być krótszy niż 30 dni. 

 
 
 
 
 



 
Wartość umowy i zasady rozliczeń 

 
§ 3. 

1. Ceny jednostkowe za poszczególne usługi telekomunikacyjne wynoszą: 
a) opłaty jednorazowe bez opłaty za instalację centrali (w tym koszty przejęcia 

numeracji) - ……………… zł netto/ …………… zł brutto. 
b) opłata jednorazowa za instalację centrali - ………….. zł netto …………… zł brutto, 
c) cena abonamentu miesięcznego za 1 łącze ISDN 30B+ISDN - …………. ….zł netto 

……………… zł brutto, 
d) cena abonamentu miesięcznego za ISDN 2B+ISDN - ………… zł netto ………  zł 

brutto, 
e) cena abonamentu miesięcznego za 1 linię analogową - ………… zł netto ………….zł 

brutto, 
f) opłata miesięczna za serwis i użytkowanie centrali - …………. zł netto …………    zł 

brutto, 
g) cena za 1 minutę połączeń lokalnych - …………… zł netto ……………. …..zł brutto, 
h) cena za 1 minutę połączeń międzystrefowych - ………… zł netto ……….. ...zł brutto, 
i) cena za 1 minutę połączeń międzynarodowych (1 strefa UE stacjonarne) - ………. zł 

netto ……………. zł brutto, 
j) cena za 1 minutę połączeń do wszystkich sieci komórkowych - …………… zł netto 

……………. zł brutto, 
k) opłaty pozostałe w okresie obowiązywania umowy - …………. zł netto ………….. zł 

brutto. 
 
2. W/w ceny jednostkowe są ustalone na okres obowiązywania umowy i obejmują 

wszystkie elementy usługi telekomunikacyjnej, wyszczególnione w § 1 umowy. 
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdy miesiąc kalendarzowy, w 

którym wykonywane były usługi telekomunikacyjne na zasadach określonych w 
umowie, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury. 

4. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w terminie 21 dni od daty wystawienia przez 
Zamawiającego faktury VAT, na konto wskazane w fakturze. 

5. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na konto Wykonawcy. 
 

Odpowiedzialność 
 

§ 4. 
 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
usług stanowiących przedmiot umowy w zakresie określonym w ustawie z dnia 16 
lipca 2004r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.). 

2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług objętych umową Zamawiającemu 
przysługuje kara umowna w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej wg 
rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. 

3. Kara umowna nie będzie przysługiwała Zamawiającemu, jeżeli w okresie 
rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy), łączny czas przerw był krótszy od 8 godzin. 

4. Niezależnie od kary umownej, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w 
świadczeniu usługi telefonicznej dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje 
zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. 



5. Z tytułu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usług 
telekomunikacyjnych, za każdy dzień przekroczenia terminu Zamawiającemu 
przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości miesięcznej opłaty 
abonamentowej. 

6. W przypadku, gdy Zamawiający dopuści się zwłoki w dokonywaniu płatności, 
Wykonawcy przysługuje prawo do naliczania odsetek ustawowych za każdy dzień 
zwłoki. 

 
Postępowanie reklamacyjne 

 
§ 5. 

 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu: 
a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej, 
b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi 

telekomunikacyjnej. 
2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na 

zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 
października 2004r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków 
jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 
2291). 

 
Postanowienia końcowe 

 
§ 6. 

 
1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać 

jakiegokolwiek przeniesienia praw i obowiązków wynikających z umowy. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
3. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd, 

właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 7. 
 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655) 
i Kodeksu Cywilnego. 
 

§ 8. 
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, po 2 egzemplarze dla każdej ze 
stron. 
 
 
Zamawiający:       Wykonawca: 
 

 


