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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Pyrzycach!
Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce

Marzena Podzinska, Burmistrz Pyrzyc?, od 22 listopada 2018 r.

1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.
2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-19.

Lata 2019-2021 (do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych3), z wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Jarostaw Putka, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/125/2021 z 16 sierpnia 2021 r.
(akta kontroli str.1, 2-3)

1 Dalej: Urzad.

2 Dalej: Burmistrz.

3Tj. do 13 pazdziemika 2021 r.

4Dz. U.z 2020 r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalno$ci

W latach 2019-2021 zachowana zostala ciaglos¢ dziatalnosci Urzedu oraz realizacii
zadan objetych konfrola. Pomimo ograniczeri w bezposrednim dostepie do Urzedu
wynikajacych z ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19, nie opracowano i nie wdrozono procedur wewnetrznych w obszarze
informatyzaciji Urzedu, w tym $wiadczenia e-uslug.

W badanym okresie wdrozono regulacie pozwalajgce na wiaSciwe wypetnianie
przez Urzad zadan, w tym $wiadczenie ustug wobec mieszkancow Gminy Pyrzyce$.
Pracownikom zapewniono bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz podjeto
wiaSciwe dzialania w ramach zarzadzania kryzysowego w okresie zagrozenia
epidemicznego.

Dostosowano sposob realizacji wybranych zadan z zakresu pomocy spolecznej,
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz zadan oswiatowych do zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej i zwiazanych z nig ograniczen. Prowadzono skuteczne dziatania
w celu udzielania pomocy podmiotom, kitérych ptynnoS¢ finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwenciji ekonomicznych
z powodu COVID-19.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly niewypelnienia obowigzku opracowania,
ustanowienia i wdrozenia w Urzedzie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji oraz obowigzku zapewnienia Srodkéw wspierajacych komunikowanie si¢
dla os6b ze szczegoinymi potrzebami (osobom gluchym i staboslyszacym).

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dzialalnosci

1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie
epidemii COVID-19.

1.1 Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie od stycznia
2019 r. do marca 2020 r.

1. Urzad nie posiadat dokumentu strategicznego w zakresie jego informatyzacii
oraz elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych.
(akta kontroli str. 58)

Burmistrz wyjasnita, ze: (...) nie opracowano i nie przyjeto dokumentu dotyczgcego
jego informatyzacji i rozwoju e-ustug, poniewaz w (..) trwaly prace nad
dokumentem zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych wraz z elementami
instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi pod nazwq Polityka ochrony
danych osobowych Burmistrza Pyrzyc.

(akta kontroli str. 214-217)

2. W okresie od styczna 2019 r. do marca 2020 r. obowigzywaly w Urzedzie
procedury dotyczace zapewnienia cigglosci jego dziatania. W szczegdlnosci: Statut
Gminy Pyrzyce, Regulamin Organizacyjny Urzedu, w kiérym przypisano zadania

5 NajwyZsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo oceng w formie
opisowej.

6 Dalej: Gmina.

7 Oceny czastkowe to oceny dzialainosci w poszczegdinych obszarach badarn kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
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poszczegoinym komdrkom organizacyjnym, a takze Instrukcja kancelaryjna,
Regulamin organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz zarzadzenia
dotyczace organizacji Urzedu w razie wewnetrznego i zewnetrznego zagrozenia
bezpieczenstwa narodowego oraz wojny. Powyzsze dokumenty w ramach
zidentyfikowanych potencjalnych zagrozen nie okreslaly zagrozen epidemicznych.
(akta kontroli str. 4-51, 88-89)

W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w zakresie zapewnienia ciggtosci
dziatalnosci Urzedu nie prowadzono kontroli wewnetrznej/zewnetrznej oraz audytu
wewnetrznego.

(akta kontroli str. 86, 90-110)

3. Liczba wszystkich ustug publicznych $wiadczonych przez Urzad wediug stanu na
1 stycznia 2019 r. i 31 marca 2020 r. wynosita odpowiednio: 58 i 55. Liczba ustug
publicznych $wiadczonych wytacznie w formie papierowej wynosita odpowiednio: 38
i 35, a $wiadczonych elektronicznie w kazdym roku dwie. Obieg dokumentow
odbywat sie wylacznie w formie papierowej (elektroniczne podania byly drukowane
i wiaczane do akt). Elekironiczna skrzynka podawcza Urzedu funkcjonowata od 2008 .
i umiejscowiona byta na platformie ePUAP.

(akta kontroli str. 69-70)

Urzad nie posiadat elektronicznego obiegu dokumentéw i elekironicznego
zarzadzania dokumentacjg (EZD). W Urzedzie obowigzywat tradycyjny system
wykonywania czynnosci kancelaryjnych, wprowadzony zarzadzeniem Burmistrza z 6
kwietnia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego wykazu akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum zakladowego8.

Burmistrz wyjasnita, Ze brak elekironicznego systemu zarzadzania dokumentacjg
zwigzany byt z brakiem $rodkéw finansowych na wdrozenie systemu.
(akta kontroli str. 52,53, 60-61, 111-112)

Wedlug stanu na 1 grudnia 2019 r. 13° pracownikow posiadato podpis
kwalifikowalny, z czego pigciu kierownikow komorek organizacyjnych (w tym
Burmistrz i Skarbnik).

Wedtug stanu na 31 marca 2020 r. 14% pracownikow posiadalo podpis
kwalifikowalny, z tego pieciu kierownikow komoérek organizacyjnych (w tym
Burmistrz i Skarbnik). Profil zaufany wg stanu na 1 grudnia 2019 r. oraz 31 marca
2020 r. posiadato pie¢ os6b, w tym jeden kierownik komarki organizacyjnej Urzedu.
(akta kontroli str. 70-72)

W 2019 r" trzech pracownikow (ti. 3,5% ogolu pracownikow'?) Urzedu
uczestniczylo w trzech szkoleniach z zakresu systemow elektronicznych
wykorzystywanych w ramach $wiadczenia uslug publicznych o tematyce:
Udostepnianie danych z ewidencji ludnosci — zmiany od 01.01.2029 r.; SIO™
w Oswiacie 2019 r.; Praktyczne stosowanie przepisow ustawy o ewidencji ludnosci
w sprawach o udostepnianie danych. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca
2020 r. jeden pracownik (. 1,12% ogéiu pracownikow™) uczestniczyt w szkoleniu
dotyczacym wprowadzania danych do SIO.

(akta kontroli str. 63, 212-213)

8 Nr 105/2011.
9 Wedtug stanu na 1 grudnia 2019 r. w Urzedzie pracowato 86 pracownikow.

10 Wedlug stanu na 31 marca 2020 r. w Urzedzie pracowalo 89 pracownikéw.
1 Stan na 1 grudnia 2019 r.

12 Wedlug stanu na 1 grudnia 2019 r. w Urzedzie pracowalo 86 pracownikow.
13 System Informacji Oswiatowej.

4 Wedlug stanu na 31 marca 2020 r. w Urzedzie pracowato 89 pracownikéw.
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Opis stanu
faktycznego

W okresie od stycznia 2019 r. do marca 2020 r. w Urzedzie nie opracowano i nie
wdrozono Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji?s.
(akta kontroli str. 63-64)

Strona internetowa Urzedu nie byla przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne. Od 2011 r. Urzad posiadat strone BIP, ktéra byta przystosowana do obstugi
przez urzadzenia mobilne. W kontrolowanym okresie Urzad nie posiadat mozliwosci
umowienia wizyty za pomoca internetu (w tym przez urzadzenia mobilne).

Urzad nie organizowat publicznych miejsc dostepu do internetu, jak rowniez nie
finansowat dziatan wspierajacych ich utworzenie.
(akta kontroli str. 63-64)

1.2 Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w kresie od marca
2020 r. do zakonczenia czynnos$ci kontroinych

1. Do zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK, w Urzedzie nie opracowano i nie
wdrozono odrebnego dokumentu strategicznego dotyczacego informatyzacji urzedu,
w tym $wiadczenie e-ustug.
Burmistrz wyjasnita, Ze (...) Obecnie trwajg prace nad stworzeniem kompleksowego
dokumentu pn. System, Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, w skiad ktérego
wchodzi¢ bedzie takze dokument dotyczacy informatyzacji urzedu, w tym dostepu
do e-ustug. (...)

(akta kontroli str. 63-64)

2. Od marca 2020 r. nie dokonywano aktualizacji procedur zapewniajacych ciggtosc
pracy urzedu. Burmistrz wyjasnita: (...) wspdlnie z Kierownikami poszczegéinych
komoérek organizacyjnych przeprowadzony zostal przeglad obowigzujacych (...)
procedur, w trakcie ktérego uznano, Ze obowigzujgce w urzedzie procedury
dotyczace jego funkcjonowania nie wymagajq zmiany.

(akta kontroli str. 52-54, 65)

W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19 w Urzedzie przyjeto uregulowania zapewniajace bezpieczenstwo
i optymalne warunki organizacyjno-prawne pracy, ktore zostaty okreslone w:

a) zarzadzeniu nr 359A/2020 Burmistrza z 23 marca 2020 r. w sprawie
wykonywania pracy zdalnejé,

b) zarzadzeniu Nr 456/2020 Burmistrza z 28 sierpnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia instrukcji bezpieczenistwa i higieny pracy dla pracownikow Urzedu
Miejskiego w Pyrzycach w zwigzku z potencjalnym ryzykiem zakazenia sie
wirusem SARS-CoV-2 ( COVID-19),

c) zarzadzeniu Nr 500/2020 Burmistrza z 6 pazdziemika 2020 r. w sprawie
wprowadzenia oceny ryzyka zawodowego dla stanowisk pracy wystepujacych
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zwigzanego z zagrozeniem biologicznym
dotyczacym wirusa SARS-CoV 2 powodujgcego chorobe zakazng COVID-19,

d) zarzadzeniu Nr 531/2020 Burmistrza z 10 listopada 2020 r. w sprawie
wprowadzenia czasowego systemu pracy zmianowej, zdalnej oraz
naprzemiennej (rotacyjnej) w Urzedzie.

Ocena ryzyka zawodowego zawierala m.in. identyfikacje zagrozen na stanowiskach
pracy. Zidentyfikowane zagrozenia to wirus SARS-CoV-2 oraz stres, depresja, lek,
obawa przed zaraZzeniem. Prawdopodobieristwo wystapienia zarazenia wirusem

15 Dalej: SZBI.

6 Na podstawie art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVD-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz.1842 ze zm.); dalej: ustawa o zapobieganiu COVID-19; oraz art. 42
ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r., o pracownikach samorzadowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1282)
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SARS-CoV-2 zostalo opisane jako istofne. W zrodlach zagrozenia wymieniono caly
budynek Urzedu, ludzi (wspotpracownicy, petenci itp.), wykonywanie pracy poza
budynkiem i w innych budynkach nalezacych do Urzedu. Zalecono $rodki ochrony:
kazdy pracownik zobligowany zostat do zakladania rekawiczek ochronnych lub
stosowania plynu do dezynfekcji rak, dezynfekcje powierzchni, klamek, porgczy,
telefonéw, klawiatury oraz innych czesto dotykanych powierzchni, ograniczenie
kontaktow z innymi pracownikami, petentami, zachowanie bezpiecznej odlegtosci od
rozmowcy, przestrzeganie obowigzujacych instrukeji, stosowanie wprowadzonych
procedur  higieniczno-sanitamych, niezwloczne  informowanie  przelozonych
o objawach zakaZenia iflub kontaktach z osobami, u ktorych potwierdzono zakazenie
SARS-CoV-2, zachowanie szczegolnej ostroznosci i ogélnych zasad higieny
(zakrywanie nosa i ust podczas kichania, unikanie dotykania oczu, nosa i ust,
dezynfekcja).

(akta kontroli str. 66-67, 88-89, 116-161)

W ramach ww. uregulowan prowadzone byly ponizsze czynnosci zabezpieczajace:

ewidencja wej$¢ do Urzedu w formie papierowej;

codzienna dezynfekcja ciggow komunikacyjnych oraz sanitariatow;

dezynfekcja wszystkich pokoi (raz w tygodniu);

wyposazenie punktu obslgi interesantow w Srodki do dezynfekcji oraz

(dezynfekcja cztery razy dziennie);

wydzielenie dodatkowego pomieszczenia biurowego do obstugi interesantow

(na parterze budynku);

wydzielenie strefy bezpieczeristwa;

- wylozenie mat dezynfekcyjnych przed wejsciem do Urzedu;

- wyposazenie Punkiu Informacyjnego w maseczki jednorazowego uzytku
z przeznaczeniem dla interesantow.

Ponadto zakupiono wolnostojacg stacje do dezynfekcji rak wyposazong dodatkowo

w rekawice jednorazowego uzytku, kiéra zostala zainstalowania przy giéwnym

wejsciu do Urzedu z przeznaczeniem dla interesantow.

(akta kontroli str. 67)

Przy tworzeniu wewnetrznych procedur oraz instrukcji bezpieczenstwa Urzad
wykorzystywat wytyczne Ministerstwa Zdrowia i Krajowego Konsultanta w dziedzinie
choréb zakaznych dostepne na stronach: mz.gov.pl, gis.gov.pl, gov.pl/korona wirus,
a takze informacje zamieszczone na stronach Panstwowej Inspekcji Pracy,
Powiatowej Stacji Sanitamo-Epidemiologicznej w Pyrzycach'?.

(akta kontroli str. 64-65)

Od 23 do 30 wrzesnia 2020 r. Urzad zostat poddany kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy. Celem konfroli bylo sprawdzenie zagadnien dotyczacych
zagrozenia epidemig COVID-19. Kontrole przeprowadzono w zakresie: sprawdzenia
organizacji stanowisk, zapewnienia $rodkéw ochrony indywidualnej dla
zatrudnionych osdb jak i interesantow zwigzanych ze zwalczaniem epidemii, obstugi
interesantow i 0sob trzecich oraz oceny ryzyka zawodowego. Urzad zostat oceniony
pozytywnie.

(akta kontroli str. 162-167)

Za wdrozenie procedur odpowiedzialni byli pracownicy Wydzialu Organizacyjnego
(Inspektor ds. gospodarczych, pracownik ds. kadr, informatycy, pracownicy do
obstugi punktu informacyjnego, pracownicy gospodarczy) przy wspolpracy
z pracownikiem obrony cywilnej i zarzadzania kryzysowego oraz Strazy Miejskiej,
zgodnie z posiadanymi zakresami obowiazkow.

17 Dalej: PSS-E.



(akta kontroli str. 67-68)

W okresie od 16 marca do 24 maja 2020 r.® Urzad zostal wytaczony
z bezposredniej obslugi interesantow. Bezposredni kontakt z pracownikami
merytorycznymi odbywat si¢ poprzez uméwienie wizyty w sposob telefoniczny, e-
mailowy oraz za pomocg skrzynki podawczej e-PUAP. Przed Urzedem wystawiona
zostata urna, do ktorej interesanci skiadali dokumenty fj.. podania, wnioski we
wszystkich sprawach realizowanych przez Urzad. Wraz z koricem dnia pracy uma
byta przenoszona do Punktu Informacyjnego, w ktérym dokumentacja poddana byta
72 godzinnemu lezakowaniu'® (...). Od kwietnia 2020 r. mieszkarcy mieli mozliwos¢
rejestracji pism w Punkcie Informacyjnym?. Codziennej rejestracji podlegata
korespondencja przesylana drogq elektroniczng. Od 25 maja 2020 r. zostala
przywrocona bezpoSrednia obstuga interesantow w Urzedzie. Od momentu
ogtoszenia epidemii COVID-19 Urzad realizowal wszystkie zadania wynikajace
z zadan wlasnych oraz zleconych. Nie wprowadzono ograniczenia, co do zakresu
realizowanych ustug.

(akta kontroli str. 68-69, 116-123,183-185)

3. Liczba wszystkich ustug publicznych $wiadczonych przez Urzad wedtug stanu na
31 grudnia 2020 r., 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. wynosita odpowiednio: 58,
57 i 55. Liczba ustug publicznych $wiadczonych wytgcznie w formie papierowej
wynosita odpowiednio: 38 i 37, a Swiadczonych elektronicznie w obydwu okresach
dwie. Obieg dokumentéw odbywat sie wylacznie w formie papierowej (elektroniczne
podania byly drukowane i wiaczane do akt).

(akta kontroli str. 69, 210-211)

Do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK, Urzad nie posiadat elekironicznego
obiegu dokumentéw i EZD. Wszystkim pracownikom wykonujacym prace w formie
zdalnej zapewniono dostep do systemu poczty elektronicznej. W Urzedzie
obowigzywat tradycyjny system wykonywania czynnosci kancelaryjnych.

(akta kontroli str. 70, 73)

Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. 132! pracownikéw posiadato podpis
kwalifikowalny, w tym pieciu kierownikow komorek organizacyjnych (m.in.
Burmistrz). Wedlug stanu na 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2020 r. 15 pracownikow
posiadalo podpis kwalifikowalny, w tym pieciu kierownikow komorek
organizacyjnych (m.in. Burmistrz i Zasepca Burmistrza). Profil zaufany wg stanu na
31 grudnia 2020 r., 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. posiadato siedem osob.
(akta kontroli str. 70-72)

W okresie od 31 grudnia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. dwoch pracownikow (tj. 2,3%
ogolu pracownikéw?2) Urzedu uczestniczylo w dwoch szkoleniach z zakresu systemow
elektronicznych wykorzystywanych w ramach $wiadczenia ustug publicznych. Wediug
stanu na 31 grudnia 2020 r. szkolenie z zakresu bezpieczenstwa informacji (ochrona
danych osobowych, polityka bezpieczenstwa) odbyto 64 pracownikow (fj. 73,6% ogotu
pracownikow23). W tym samym zakresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r.
przeszkolonych zostato osiem 0sob, tj. 9,2% ogétu pracownikow.

(akta kontroli str. 113-115)

18 Komunikat z 13 marca 2020 r.

19 Wprowadzone zarzadzeniem nr 456/2020 z 28 sierpnia 2020 r.

2 Sygnalizujac potrzebe wejscia do budynku dzwonkiem umieszczonym na zewnalrz z zachowaniem
obowigzujacego rezimu sanitarnego

21 Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. i 30 czerwca 2021 . w Urzedzie pracowato 87 pracownikéw.

2 Wediug stanu na 31 grudnia 2020 r. i 30 czerwea 2021 r. w Urzedzie pracowalo 87 pracownikow.

23 Wediug stanu na 31 grudnia 2020 r. w Urzedzie pracowalo 87 pracownikow.
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Zarzadzeniem nr 491/2020 Burmistrza z 30 wrze$nia 2020 r. wprowadzona zostata
polityka ochrony danych osobowych, w kiorej okreslono m.in. zasady ich
przetwarzania.

(akta kontroli str. 115)

Na podstawie § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI Podmiot realizujgcy zadania publiczne
opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje
i doskonali system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy
poufno$é, dostepnosc i integralnos¢ informaciji z uwzglednieniem takich atrybutow,
jak autentycznos$c, rozliczalno$¢, niezaprzeczalnosé i niezawodno$c.

Burmistrz wyjasnita, ze: W Urzedzie (...) nie wdrozono kompleksowego dokumentu
Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji. Nie oznacza to, Zze
nierealizowane sq procedury, ktoére zapewniajg poufnos¢, dostepnosc i integralno$é
informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw jak autentyczno$c, rozliczalnosc,
niezaprzeczalno$¢ i niezawodno$é. W skiad Systemu (... wchodzg bowiem
wszystkie procedury, polityki oraz instrukcje bezpieczeristwa informacji, ktore
zostaly wdrozone (...). Zarzadzanie bezpieczeristwem nie jest realizowane
w zakresie przeprowadzania okresowego audytu wewnetrznego (...), kontroli
zgodnosci systeméw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa. W Urzedzie (... realizowane jest ponad 80% zapisow
wynikajacych z § 20 ust. 2 rozporzadzenia KRI.

(akta kontroli str. 214-216)

W okresie od marca 2020 r. Urzad zapewnit pracownikom wykonujacym prace
w formie zdainej dostep do systeméw zgodnie z zakresem wykonywanych
obowigzkéw, tj.. poczty elektronicznej, dokumentdow oraz aplikacji. Burmistrz
wyjasnifa, ze (...) dostep do systeméw odbywat sie przez stuzbowy przenosny
sprzet komputerowy, na ktérym skonfigurowany zostat zdalny dostep do zasobéw
Urzedu poprzez zdalny pulpit. Dodatkowo od 16 grudnia 2020 roku skonfigurowano
potaczenie VPN w celu bezpiecznego faczenia z zasobami urzedu. Dla zapewnienia
bezpieczenstwa oraz ograniczenia ryzyka dostepu do danych przez osoby
nieuprawnione w Urzedzie zastosowano nastepujace konfiguracje/oprogramowanie:
mozliwoS¢ polaczenia przez kanat VPN (urzadzenie Fortigate wraz z klientem VPN
FortiClient), szyfrowane nosnik danych (BitLocker). Ponadto zastosowano procedury
polegajace na: wykonywaniu pracy zdalnej przez pracownikow wylacznie na
sprzgcie przenosnym stanowigcym wiasnos¢ Urzedu, konfiguracji sprzetu
dokonywali informatycy (hasto do konta, antywirus NOD 32 Antywirus z wazng
licencja), konfiguracja zdalna potaczenia Wifi, polaczenie przez mechanizmy pulpitu
zdalnego).

(akta kontroli str. 52-55,73)

Strona internetowa Urzedu nie byta przystosowana do obstugi przez urzadzenia
mobilne. W kontrolowanym okresie Urzad nie posiadat mozliwosci uméwienia wizyty
za pomocg internetu Nie organizowano publicznych miejsc dostepu do internetu, jak
réwniez nie finansowano dziatan wspierajacych ich utworzenie.

(akta kontroli str. 64, 74)

4. W okresie od 16 marca do 24 maja 2020 r. Urzad zostat zamkniety dla osdb
z zewnalrz (w zakresie bezposredniej obstugi). Obstuga interesantéw odbywata sig
przy zachowaniu zasad rezimu sanitamego, tj.: kontakt z urzednikiem byt mozliwy
poprzez telefoniczne rozmowy, za pomocg poczty elektronicznej, elekironicznej
skrzynki podawczej ePUAP. W uzasadnionych przypadkach interesanci byli
obslugiwani w formie bezposredniego kontaktu po uprzednim umdwieniu daty
i godziny spotkania. Do Urzedu dostep bezposredni posiadali interesanci
korzystajacy z ustug Urzedu Stanu Cywilnego w sprawach zwigzanych z wydaniem
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aktu urodzenia, zgonu. Od 25 maja 2020 r. do 7 czerwca 2021 r. obsluga
interesantow odbywata sie poprzez Punkt Informacyjny mieszczacy sie na parterze
budynku. Wprowadzono limit oséb przebywajacych w tym samym czasie w jednym
pomieszczeniu, kiory nie mogt przekroczy¢ wiecej niz jednej osoby na jedno
stanowisko obslugi, interesanci wchodzili do biur na wezwanie pracownika, utrzymano
mozliwo$¢ zafatwiania spraw droga: pocztows, elekironiczna, telefonicznie lub za
posrednictwem platformy ePUAP. Od 10 sierpnia 2020 r. wprowadzone zostaly nowe
zasady funkcjonowania Urzedu: wszyscy pracownicy, jak rowniez interesanci
wchodzacy do budynku, poddawani byli mierzeniu temperatury i obowigzkowi
noszenia maseczek oraz dezynfekeji rak; w Punkcie Informacyjnym jednoczesnie nie
moglo przebywa¢ wiecej niz czterech interesantow.

(akta kontroli str. 74-76)

O zmianach w funkcjonowaniu Urzedu mieszkaricy informowani byli poprzez
zamieszczanie komunikatéw Bummistrza na stronach intemetowych, na tablicach
informacyjnych (wewnafrz i na zewnafrz budynku, tablicach soleckich), informacje
Bummistrza przekazywane podczas e-Sesji Rady Miejskiej oraz komunikaty radiowe
(Radio Pyrzyce).

(akta kontroli str. 168-209)

W kontrolowanym okresie Urzad realizowat wszystkie zadania wiasne oraz zlecone -
nie podejmowano decyzji o ograniczeniu ustug, co do zakresu ich realizacii.

W okresie od marca 2020 r. nie wystapity przypadki przeniesienia pracownika
samorzadowego do wykonywania innej pracy, niz okreSlona w umowie o prace
w innej jednostce, nie wystapity przypadki tymczasowego przeniesienia pracownika
samorzadowego do wykonywania innej pracy w jednostce organizacyjnej pomocy
spolecznej. Nie zlecano takze realizacji zadan publicznych organizacjom
pozarzadowym z pominieciem otwartego konkursu ofert.

(akta kontroli str. 75-76)

W 2020 r. Urzad zakupit: stacje dezynfekgiji (0,7 tys. zt), Srodki ochrony osobistej (tj.
jednorazowe rekawiczki nitrylowe, maseczki, przytbice ochronne, fartuchy ochronne,
plyny do dezynfekcji o tacznej wartosci 5,8 tys. zI), termometry bezdotykowe (2,2
tys. zt) oraz zlecit wykonanie ustugi zaprojektowania i druku materialow
edukacyjnych dla dzieci o tematyce zwiazanej z koronawirusem (faczny koszt 2 tys.
Zt). Powyzsze zakupy zostaly zrealizowane z dochoddw uzyskanych
z tytutu oplaty za korzystanie z zezwolefi na sprzedaz napojéw alkoholowych.

(akta kontroli str. 56, 77)

W okresie od marca 2020 r. do zakoriczenia kontroli zapewniono dostep
architektoniczny do Urzedu wszystkim interesantom. Strona internetowa
www.pyrzyce.um.gov.pl oraz www.bip.pyrzyce.um.gov.pl zawierala elementy
spetniajace minimalne wymagania kontrastu koloru tresci do tta. Urzad nie posiadat:
Srodkow wspierajacych komunikowanie sie, o ktdrych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig?4,
stosownie do wymogow okreslonych w art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczeg6inymi potrzebami?> (nie zapewnit
ttumacza jezyka migowego jak rowniez przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi tumacza przez strony internetowe i aplikacje; urzadzen lub innych
Srodkéw technicznych do obslugi oséb staboslyszacych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych
celem jest wspomaganie slyszenia). Na stronie intemetowej Urzedu nie zapewniono

2Dz U.z2017 . poz. 1824
% Dz. U.z2020 r. poz. 1062 ze zm.



informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym.
(akta kontroli str. 218-229)

Burmistrz wyjasnita, ze: Dostep do urzedu posiadajg wszyscy interesanci, lecz
majgc na uwadze wymagania okreSlone w uslawie o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegbinymi potrzebami nie zapewniono mozliwosci dostepu do urzedu
osobom gluchym, staboslyszacym lub wykluczonym cyfrowo z uwagi na brak Srodkow
finansowych. Podjeto dziafania majace na celu realizacje zadan okreslonych ww.
ustawie. Zawarta zostala umowa wspdlpracy (...) w ramach projektu ,,Dostepny
samorzad”, w zakresie ustalenia zasad wspéfpracy stron w przygotowaniu wniosku
oraz realizacji projektu, ktéry ma by¢ dofinansowany w formie grantu na poprawe
dostepnosci. Ponadto, dwoch pracownikow urzedu bierze udziat w projekcie, ktory
swoim zakresem obejmuje szkolenia i przeglad procedur zwigzanych z obstuga klienta
w urzedzie pod katem dostepnosci. Z chwilg pozyskania $rodkow podjete zostang
dziatania majace na celu zapewnienie dostepu osobom ze szczegbinymi potrzebami.
(akta kontroli str. 56, 77)

Wedlug stanu na 31 grudnia 2018 r., 31 grudnia 2019 r., 31 grudnia 2020 r. i 30
czerwca 2021 r. Urzad wydatkowat odpowiednio na:
- dostep do internetu - 6 tys. z}, 1,5 tys. zt, 2,2 tys. zt, 0,9 tys. zt;
- podroze stuzbowe — 11,2 tys. zt, 11,3 tys. 4, 9,3 tys. #, 6,1 tys. z;
- zakup energii — 213,9 tys. Z, 217 tys. 2}, 225,9 tys. zt, 166,6 tys. zt;
- zakup materiatow biurowych — 38,6 tys. zt, 43,3 tys. z}, 30,6 tys. zt, 13,3 tys. z};
- szkolenia — 15 tys. 4, 18,6 tys. zt, 9,6 tys. z}, 8,5 tys. zt;
- zakup oprogramowania (Swiadczenie ustug zewnetrznych) — 30,5 tys. zt, 37 tys. zt,
40,5 tys. zI; 30,3 tys. zt;
- zakup aktualizacji — 34,7 tys. zt, 37,5 tys. z}, 32,4 tys. z1, 20,8 tys. z;
- zakup niezbednego sprzetu — 9,1 tys. z}, 22 tys. zt, 170,5 tys. zt, 40,7 tys. z;
- zakup Srodkow ochrony osobistej — 0 zt, 0 zt, 176,9 tys. zI, 7,6 zt.
(akta kontroli str. 78)

5. W pazdziemiku 2020 r. dokonano oceny zaréwno wystepujacych, jak
i potencjalnych zagrozen dla Zycia i zdrowia pracownikow, co zostato opisane w pkt 2
niniejszego podobszaru. Na probie dokumentaciji 30 pracownikéw Urzedu ustalono, ze
pracownicy zapoznali si¢ z ryzykiem zawodowym na stanowiskach narazonych na
koronawirusa, co zostalo potwierdzone podpisem w aktach osobowych.

(akta kontroli str. 124-155, 230)

Na podstawie stosownych zarzadzen Burmistrza?¢ w Urzedzie od marca 2020 r.
funkcjonowat system pracy zdalnej, rotacyjnej i zmianowej. Kierownicy komérek
organizacyjnych zostali zobowigzani do zapewnienia ciaglosci i prawidlowosci
funkcjonowania kierowanych przez siebie wydziatéw lub referatow, nadzorowania
rezultatow pracy zdalnej wykonywanej w kierowanym przez siebie wydziale lub
biurze. Bezposredni przelozony pracownika wykonujacego prace zdalng odpowiadat
za biezacq wspdiprace i utrzymanie stafego kontaktu z pracownikiem. Kazdy
pracownik wykonujacy pracg zdalnie byt zobowiazany m.in.: do takiej organizacji
pracy, aby wszelkie czynno$ci wykonywane w jej ramach przebiegaly w sposob
niezaklocony i nie naruszaly obowiazujacych przepiséw prawa; do pozostawania
W godzinach pracy w statym kontakcie telefonicznym z przelozonym lub podiegtymi
pracownikami, wykorzystywac wytacznie stuzbowe programy i systemy udostepnione

2 Nr 359A/2020 z 23 marca 2020 r. w sprawie pracy zdalnej; nr 517/2020 z 23 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wprowadzenia zmian do Regulaminu Pracy; nr 529/2020 z 10 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu pracy zdalnej dla pracownikéw Urzedu; nr 531/2020 z 10 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia
czasowego systemu pracy zmianowej, zdalnej oraz naprzemiennej (rotacyjnej).
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przez pracodawce, do codziennego raportowania wynikéw pracy bezpoSredniemu
przelozonemu w formie okreslonej w poleceniu wykonywania pracy zdalnej. W okresie
od marca 2020 r. do marca 2021 r. prace zdaing wykonywato 60 pracownikow,
z czego 34 pracownikow korzystato z stuzbowego sprzetu komputerowego. Pozostate
osoby wykonywaly prace =zdalng niewymagajaca wykorzystania  sprzetu
komputerowego. System pracy zdalnej odbywat si¢ w formie rotacyjne;j.

(akta kontroli str. 156-161, 231-276, 491-492)

W okresie od marca 2020 r., dokonano doposazenia Urzedu w nowy sprzet
w postaci m.in.: 12 komputeréw przeno$nych i 9 stacjonarnych, dwdch urzadzen
UPS, 19 monitoréw, 10 drukarek.
Burmistrz wyjasnita, ze: (...) w przypadku wydania komputera stuzbowego, jako
narzedzia niezbednego do wykonywania pracy zdalnej bylo ono konfigurowane pod
katem zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych, akiualizacji systemu
komputerowego, aktualizacji systemu antywirusowego, aktualizacji autoryzacji
dostepu do komputera i zasobéw. (...) pracownicy nie wykonywali pracy zdalnej na
urzadzeniach prywatnych. Pracownikom nie wypfacono ryczaftu miesiecznego
z tytufu poniesionych kosztow w zwigzku ze Swiadczeniem pracy zdalnej.

(akta kontroli str. 80, 82)

W kontrolowanym okresie opracowano i wdrozono procedury dotyczace ochrony
danych osobowych?’. Administrator w celu ochrony danych osobowych zastosowat
ponizsze $rodki ochrony: techniczne - zakupiono nowy sprzet komputerowy,
uruchomiono dodatkowe facze internetowe w technologii Swiattowodowej,
przeprowadzono konfiguracje sprzetu do pracy zdainej oraz konfiguracie
bezpiecznego polaczenia dla uslugi pulpitu zdalnego oraz pofaczenia VPN,
szyfrowanie nos$nikow danych oraz organizacyjne — wprowadzono polityke ochrony
danych osobowych, regulamin pracy zdainej dla pracownikéw Urzedu
przeprowadzono 12 pazdziemika 2020 r. szkolenie z zakresu Polityki ochrony
danych osobowych, przygotowano procedure szkolenia do pracy zdalne;.

(akta kontroli str. 81, 115)

W Urzedzie nie dokonywano aktualizacji zastepstw kierownictwa i poszczegolnych
pracownikow. Zastepstwa uregulowane zostaly w zakresach czynno$ci i wedlug
wyjasniefi Burmistrz, w okresie epidemii COVID-19 nie wystapita konieczno$¢ ich
aktualizacji. Nie kierowano réwniez pracownikéw na przymusowe urlopy
wypoczynkowe.
W Urzedzie nie zapewniono pracownikom wsparcia psychologicznego. Pracownicy
mogli korzysta¢ ze wsparcia psychologicznego w ramach zorganizowanej bezplatnej
pomocy psychologicznej w dobie pandemii realizowanej w ramach zarzadzania
kryzysowego. Z konsultacji mozna bylo skorzysta¢ w okresie od stycznia do lipca 2021 .
(akta kontroli str. 82)

6. W zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii

COVID-19 podjeto nastepujace dziatania z zakresu zarzadzania kryzysowego, m.in.:
— wyznaczono i przygotowano miejsca kwarantanny zbiorowej; tacznie 200 miejsc
(w szkole podstawowej i w gminnym obiekcie sportowym);

— zorganizowano bezptatng pomoc psychologiczng w formie online dla osob
przebywajacych na kwarantannie, do$wiadczajacych przemocy, uzaleznionych
oraz wszystkich przezywajacych kryzys;

- organizacje przeprowadzenia bezptatnych badar przesiewowych mieszkancow
w kierunku wykrycia przeciwciat wirusa SARS-CoV-2;

- zorganizowano dystrybucje ulotek dotyczacych profilaktyki szczepiefi;

2 Zarzadzenie Nr 491/2020 Burmistrza z 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie przyjecia Polityki Ochrony Danych
Osobowych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

— zorganizowano mobilny punkt szczepien dla mieszkancow gminy, w kiorym
w okresie od czerwca do sierpnia 2021 r. zaszczepilo sig tacznie 392 osoby.
O szczegolnych formach udzielania pomocy dla lokainej spotecznosci Burmistrz
informowata mieszkancow, w sposéb zwyczajowo przyjety, ti. przez strony
internetowe, telewizje kablowa, tablice soteckie oraz media spolecznosciowe.
(akta kontroli str. 83-86, 277-347)

7. W okresie objetym kontrolg nie prowadzono audytu wewngtrznego zwigzanego
z funkcjonowaniem Urzedu w okresie zagroZzenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19. W wyniku kontroli przeprowadzonej przez Paristwowg Inspekcje Pracy
w zakresie: sprawdzenia organizacji stanowisk, zapewnienia Srodkéw ochrony
indywidualnej dla zatrudnionych os6b jak i interesantéw zwigzanych ze zwalczaniem
epidemii, obstugi interesantow i osdb trzecich oraz oceny ryzyka zawodowego, nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 87, 162-167)

W dziatainoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. Brak opracowania, ustanowienia i wdrozenia w Urzedzie SZBI, o ktorym mowa
w § 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI, ktory stanowi ze: Podmiot realizujacy zadania
publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz
utrzymuje i doskonali system zarzadzania bezpieczeristwem informacji zapewniajacy
poufnos$¢, dostepno$c i integralno$c informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw, jak
autentyczno$é, rozliczalnosc, niezaprzeczalno$c i niezawodno$c.

2. Urzad nie spetnit obowigzkow okreslonych w art. 6 pkt 3 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, . nie zapewnit Srodkéw
wspierajacych komunikowanie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sig.

W latach 2019-2021 zapewniona zostala cigglo§¢ dziatalnosci Urzedu. Jednak
pomimo ograniczen w bezposrednim dostepie do Urzedu wynikajacych z ogloszenia
stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19, nie opracowano i nie
wdrozono procedur wewnetrznych w obszarze informatyzacji Urzedu, w tym
Swiadczenia e-ustug. W badanym okresie w Urzedzie wprowadzono regulacie
pozwalajace na wiasciwe wypelnianie zadan, w tym Swiadczenie ustug wobec
mieszkaricow Gminy. Burmistrz zapewnit swoim pracownikom bezpieczne i higieniczne .
warunki pracy oraz podjat wiasciwe dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego.
Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly braku opracowania, ustanowienia
i wdrozenia w Urzedzie SZBI oraz niezapewnieniu mozliwosci dostepu do Urzedu
osobom ze szczegolnymi potrzebami (osobom gluchym i stabostyszacym).

2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-19

1. Z pieciu rodzaju spraw?? objetych kontrola w okresie od 1 marca 2019 r. do 29

lutego 2020 r. Urzad zrealizowat tacznie 4 913 spraw, w tym:

~ 25482 dotyczacych wydawania aktow urodzenia, $redni czas zalatwienia
sprawy 33 minuty,

- 16343 dotyczace wymiany dowodéw osobistych, 50 minut,

— 5853 dotyczacych zameldowania na pobyt staly, 29 minut,

~dziewigc dotyczacych zaswiadczen z ewidencii dziatalnosci gospodarczej, 5,5 dnia,

2 T]. zaéwiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wymiana dowodéw osobistych, wydawanie odpisow
akiéw urodzenia, zameldowania na pobyt staly oraz decyzje o warunkach zabudowy.

29 W tym jedna realizowana elektronicznie.

30 W tym 41 wnioskow zioZonych elekfronicznie.

31 W tym jedna realizowana elekironicznie.
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— 137 dotyczacych wydania decyzji i warunkach zabudowy, 4 miesigce.
W okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r. Urzad zrealizowat facznie 3 296
spraw, w tym:
— 17243 dotyczace wydawania aktow urodzenia, $redni czas zatatwienia sprawy
33 minuty,
107433 dotyczace wymiany dowodow osobistych, 50 minut,
3773 dotyczacych zameldowania na pobyt staty, 29 minut,
11 dotyczacych zadwiadczen z ewidencii dziatalno$ci gospodarczej, 1,5 dnia,
110 dotyczacych wydania decyzji i warunkach zabudowy, pie¢ miesiecy.

(akta kontroli str. 348-349)
Szczegblowym badaniem objeto 30 spraw3 z ww. zakresu, ktére wplynely do
Urzedu po 13 marca 2020 r., z czego jedna wptynela za posrednictwem ePUAP,
a 29 drogg fradycyjna. Zadna z ww. spraw nie byla realizowana w formie pracy
zdalnej. Dekretacia sprawy na pracownika prowadzacego nastepowata od dnia
wplywu/rejestracji sprawy do 10 dni. Zaden ze zlozonych wnioskow nie wymagat
uzupetnienia lub poprawienia wniosku. We wszystkich przypadkach umozliwiono
interesariuszom uzyskanie informaciji na temat aktualnego stanu zatatwienia sprawy
(telefoniczny i mailowy). Sredni czas zatatwienia spraw wyniost 23,7 dni (od 1 do
143 dni’).

(akta kontroli str. 350-356)

2. Zadania dotyczace zapewnienia pomocy spotecznej osobom starszym, chorym,
niepelnosprawnym i samotnym oraz zapewnienie positku dzieciom, uczniom
i mtodziezy uwzgledniajgce ograniczenia wynikajace z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19 realizowane byly poprzez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Pyrzycach (OPS). Dyrektor OPS wydat zarzadzenia
(24 marca 2020 r. i 2 listopada 2020 r.) w sprawie wprowadzenia organizacji pracy
OPS zapewniajacej ochrone zdrowia, Zycia oraz bezpieczenstwa pracownikéw OPS
oraz mieszkancow Gminy w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem wirusa SARS-CoV-2. Procedury te okreslaty m.in. forme kontaktu
interesantéw z pracownikami OPS (telefonicznie, ePUAP, pisemnie, bezposredni
przy zachowaniu odpowiednich warunkéw sanitarnych).
Gmina przy wspdipracy OPS z PSS-E i Strazg Miejskg prowadzita:
1) ustugi opiekuricze:
- zaopatrywano osoby w podstawowe produkty Zywnosciowe i higieniczne,
- zakup lekow, srodkéw opatrunkowych;
- dostarczano ciepte positki.
2) dozywianie dzieci i miodziezy zostalo zabezpieczone w zakresie programu
Positek w domu i szkole”, zgodnie z potrzebami rodzin.

(akta kontroli str. 361, 371-380)

Liczba 0s6b objetych przez Gmine pomocg w zakresie dozywiania wedtug stanu na
31 marca 2019 r., 31 marca 2020 r. i 30 czerwca 2021 r. wynosita odpowiednio: 658,
548 i 458 osdb, z tego dzieci i mtodziez: 316, 245 i 178. Udzielona w tych samych
okresach pomoc z podzialem na poszczegbine formy udzielonego wsparcia
przedstawiata sie nastepujaco:

- w formie positku: 159, 129 i 96 (z tego dzieci i modziez: 134, 102 i 68);

32 W tym jedna realizowana elektronicznie.

33 W tym 90 wnioskow zloZonych elektronicznie.

34 W tym 10 realizowanych elekironicznie.

35 Dobor celowy wedtug osadu kontrolera.

36 Najdtuzszy czas zatatwienia spraw dotyczyt wydawania decyzji o warunkach zabudowy, z uwagi na ich
skomplikowany charakter, jak réwniez konieczno$¢ uzgodnieri z innymi organami.
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- w formie $wiadczenia pienieznego: 499, 419 i 362 (z tego dzieci i mlodziez: 182,
143 i 110). W tych samych okresach Gmina nie udzielala wsparcia w formie
$wiadczenia rzeczowego.

(akta kontroli str. 381)

Burmistrz wyjasnita, ze: Spadek liczby os6b objetych dozywianiem i poszczegbinymi
formami realizacji zadari pomocowych wynikal: z zastosowania sig spofecznosci
lokalnej do wytycznych zalecen rzadowych o ograniczeniu w przemieszczaniu sig;
w trakcie nauki zdalnej nastapito zamknigcie placowek szkolnych i stofowek, co
skutkowafo nie zglaszaniem sig rodzicow/opiekunow o fakq forme pomocy,
niezmienne kryterium pomocy spofecznej od 2018 roku, a wzrost najnizszych
wynagrodzen, co mogfo skutkowac nie kwalifikowaniem sig rodzin do pomocy {(...).
(akta kontroli str. 383-384)

Wiedze o potrzebach doZzywiania dzieci i miodziezy uzyskiwano poprzez
pracownikow socjalnych i asystentow rodziny, ktorzy telefonicznie nawiazywali
kontakt z rodzinami. Positkami zostaly objete rodziny, ktére w wyniku rozeznania
sytuacji dokonanej przez OPS zglosity takg potrzebe, a takze w zaleznosci od
organizacji szkoly. Nie wystapily potrzeby udzielenia $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywno$ciowych. Ustalajac potrzeby, nie stosowano takich
narzadzi jak: ankiety, konsultacje spoleczne. Nie nawigzano réwniez wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi, poniewaz zastosowane narzedzia zapewnily
sprawne pozyskiwanie niezbednych informacji o potrzebach dzieci i miodziezy
w zakresie dozywiania.
Ponadto w przypadku osob powyzej 70 roku Zycia, w szczegdinosci samotnych,
ktére zdecydowaly si¢ na pozostanie w domu celem zmniejszenia ryzyka zakaZenia
sie koronawirusem, realizowano wsparcie w ramach Programu ,Wspieraj Seniora”
poprzez ustuge w formie dostarczenia zakupéw spozywczych i Srodkéw higieny,
lekéw, oplacenia rachunkéw.
Informacje o seniorach chcacych skorzysta¢ ze wsparcia w ramach ww. Programu
Gmina uzyskiwala poprzez:
- system Centfralnej Aplikacji Statystycznej — aplikacja ,,Wspieraj Seniora™;
- na wniosek lub informacje pochodzace od samego seniora,
- zgtoszenie od innej osoby zwracajacej sie do OPS w jego sprawie,
- Z rozpoznania dokonanego przez pracownikéw socjalnych pracujacych na danym
terenie. Wsparcie realizowane byto réwniez na podstawie zgloszen poprzez:
aplikacj¢ ,Kwarantanna Domowa™’, zgloszenia telefoniczne podejmowane
bezposrednio przez osoby/rodziny objete kwarantanng, z PSS-E  dotyczace
rozeznania sytuacji osoby, rodziny pozostajacej w kwarantannie.

(akta kontroli str. 361-362)

3. W okresie objetym kontrolg realizowano procedury wynikajace z przepisow
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie38. Stosowana
byta procedura ,Niebieskiej Karty” oraz zabezpieczenia dzieci w przypadku
zagrozenia zdrowia i Zycia, z uwzglednieniem rekomendowanych przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej form realizacji dziatari w zwiazku z przeciwdziataniem
w rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 i sytuacjq epidemiczna. Wiedze
o przemocy lub sytuacjach zagrazajacych w rodzinach uzyskiwano na biezaco
poprzez staty kontakt telefoniczny pomigdzy instytucjami wspétpracujacymi na rzecz
rozwigzywania probleméw przemocy, w szczegdinosci pomiedzy przedstawicielami
OPS, policji, o$wiaty i stuzby zdrowia oraz kuratorami sadowymi.

37 Z platformy www.gov.pliweb/koronawirus/kwarantanna-domowa
38 Dz.U. 2 2021 r. poz. 1249.
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Burmistrz wyjasnita, Ze (...) po wprowadzeniu stanu zagroZenia epidemicznego oraz
stanu epidemii realizacja zadan Zespotu Interdyscyplinamego odbywata sie zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Rodziny i Polityki Spofecznej dotyczacymi sposobu
organizacji zespofow interdyscyplinamych i grup roboczych oraz realizacji procedury
Niebieskie Karty. Zgodnie z zaleceniami w zaleznosci od indywidualnych spraw
dzialalno$¢ ograniczano do wykonywania zadan za pomocq zdalnych Srodkow
komunikacji - rozméw telefonicznych. W przypadku organizowanych posiedzeri grup
roboczych w sposob tradycyjny stosowane byly zasady obowigzujgcego w danym
okresie rezimu sanitamego. Preferowane formy kontaktu telefonicznego, czy
mailowego nie wykluczyly w szczegéinych przypadkach mozliwosci bezposrednich
spotkan czionkéw grupy roboczej z osobg doznajaca przemocy w rodzinie czy
sprawcq przemocy przy zachowaniu stosownych $rodkéw zwigzanych z ochrong
przed zakazeniem. W zakresie dzialan szczegodlnie monitorowano rodziny
przejawiajace problemy opiekuriczo - wychowawcze oraz zmagajace sie
z problemem przemocy. Biorac pod uwage konieczno$é zachowania bezpieczeristwa
pracownika socjalnego, asystenta rodziny, a takze samych rodzin podejmowano
szczegolng prace socjalng za pomocg kontaktu telefonicznego poprzez: utrzymywanie
z podopiecznymi stalego kontaktu; biezace analizowanie sytuacji rodzin objetych
procedura Niebieskiej Karty; biezace monitorowanie Srodowisk, w ktorych procedura
Niebieskiej Karty zostala wszczeta w szczegolnosci w rodzinach z dzieGmi
(monitorowanie stanu bezpieczenstwa dzieci) z zachowaniem zasad bezpieczenstwa;
interdyscyplinama  wspélprace z przedstawicielami sluzb odpowiedzialnych za
realizacje zadan z obszaru przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 363-364)

W okresie od 31 marca 2019 r. do 30 czerwca 2020 r. OPS nie podejmowat zadnych
interwencji. Liczba zalozonych Niebieskich Kart wedtug stanu na 31 marca 2019 r.,
31 marca 2020 r., 31 marca 2021 r. i 30 czerwca 2021 r. wynosita odpowiednio:
dziewig¢, siedem, cztery i 12.

(akta kontroli str. 382)

4. Jednostki oswiatowe, dla ktorych Gmina byla organem prowadzacym realizowaly
zadania uwzgledniajac wytyczne okreslone w publikowanych rozporzadzeniach
dotyczacych wprowadzenia ograniczen w czasie epidemii COVID-19. Nabory do
przedszkoli na rok szkolny 2020/2021 odbywaly sie zgodnie z harmonogramem
przyjetym w zarzadzeniu3? Burmistrza z 28 stycznia 2020 r. w sprawie ustalenia
harmonogramu czynnoSci w postepowaniu rekrutacyjnym oraz postepowaniu
uzupetniajacym na rok szkolny 2020/2021 do publicznych przedszkoli, oddziatow
przedszkolnych w publicznych szkotach podstawowych, publicznych innych form
wychowania przedszkolnego oraz klas pierwszych publicznych szkét podstawowych
prowadzonych przez Gming. Caly proces rekrutacji przebiegat stacjonamie
w wybranych placowkach. Whnioski o przyjecie do przedszkola sktadano w formie
papierowej w terminie od 24 lutego 2020 r. do 13 marca 2020 r.#® Nowe zasady
bezpieczeristwa zwigzane z COVID-19 wprowadzone zostaty od 12 marca 2020 r.
Wyniki rekrutacji do przedszkoli zostaly przekazane rodzicom na wskazany we
whiosku adres e-mailowy. W przypadku braku we wniosku adresu e-maila, rodzice
byli informowani telefonicznie. W okresie objetym kontrolg Gmina nie prowadzita
Ztobkow.

Wszystkie niepubliczne jednostki oswiatowe (przedszkola specjalne, niepubliczne
przedszkola i niepubliczna szkota podstawowa) w czasie trwania pandemii otrzymywaly

39 Nr 331/2020.
4 Rekrutacja do przedszkoli zakoriczyta si¢ w terminie 13 marca 2020 r., nie wzywano wnioskodawcow do
uzupelnien, do wniosku wystarczylo dolaczyé oswiadczenie o adresie zamieszkania.
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dotacje w pelnej wysokosci zgodnie z Melryczkg Subwencji O$wiatowej oraz
Podstawowa Kwota Dotacji na dany rok, czym zapewniono cigglos¢ finansowania
jednostek.

(akta kontroli str. 364, 385-387)

Uczniowie szkol, ktorzy zglosili zapotrzebowanie na sprzet komputerowy otrzymali
laptopy badZz tablety na podstawie umowy uzyczenia lub porozumienia na czas
nauki zdalnej i hybrydowej*!. Szkoly umoZliwiaty réwniez udziat uczniom w zajeciach
z wykorzystaniem szkolnych komputeréw. Korzystanie z komputeréw w szkofach
odbywalo si¢ pod opieka nauczycieli $wietlicy (opiekunéw $wietlic), a uczniom ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi pod opiekg nauczycieli wspomagajacych.
(akta kontroli str. 365)

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. w szkotach?®, dla ktorych organem
prowadzacym byla Gmina wyptacono nauczycielom wynagrodzenie z tytutu godzin
ponadwymiarowych na faczng kwote 2079,2 tys. z. W ramach godzin
ponadwymiarowych nauczyciele wykonywali prace okresSlone w arkuszach
organizacyjnych szkét zatwierdzonych przez Gmine oraz w ramach zastepstw
doraznych. Ewidencja tych godzin prowadzona byta na podstawie dziennikéw i kart
nadgodzin oraz dziennika elektronicznego szkot. Dyrektorzy szkét nie zmieniali
zasad zaliczania do wymiaru godzin poszczegbinych zaje¢ metod i technik
ksztatcenia na odleglo$¢ lub innego sposobu ksztatcenia

(akta kontroli str. 388-393)

Z opinii bieglych*® sporzadzonej 11 pazdziemika 2021 r. (na podstawie
dokumentacji przekazanej przez Urzad w zakresie prawidlowosci realizacji zaje¢
edukacyjnych w okresie od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r.
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢ lub innego sposobu
realizacji zaje¢ w Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi w Pyrzycach44)
wynika, Ze: w okresie pierwszego miesigca realizacji zaje¢ edukacyjnych
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ nie wszystkie zajecia
odbyly sie zgodnie z okreSlonym planem zajec¢, cze$¢ nauczycieli nie logowata sie
codziennie do e-dziennika i nie bylo dostepnych dla uczniow i rodzicow
w wyznaczonych godzinach konsultacji. Nie stosowali si¢ réwniez do ustalonych
metod nauczania (nie odpisywali na biezgco na zapytania kierowane przez uczniow
czy rodzicow, albo ograniczali si¢ jedynie do wysylania uczniom zadan). W zwigzku
z powyzszym w Szkole podjeto ustalenia majace na celu poprawe funkcjonowania
nauczania zdalnego. Ustalono wytyczne w zakresie prowadzenia zaje¢ lekcyjnych
zgodnie z planem oraz przestrzegania ustalonych w Librusie zasad. Zobowigzano
nauczycieli rowniez do zatoZenia konta w komunikatorze Skype, co miato utatwi¢
komunikacj¢ miedzy dyrekcja, a nauczycielami. Jednoczesnie przy pomocy
komunikatora Skype nauczyciele mieli by¢ dostepni raz w tygodniu dla uczniow
w celu przeprowadzenia konsultacji. Ustalony termin tych konsultacji miat byé
wprowadzony do terminarza w Librusie. Analiza dokumentacji wykazata, ze zajecia
edukacyjne z wykorzystaniem metod i technik ksztaicenia na odleglo$é zostaly
przeprowadzone w calosci. Jednak w przekazanych dziennikach nie odnotowano
zadnych informacji o okolicznosciach nieodbycia sie wszystkich przewidzianych
w planie zajeC, czy nieobecno$¢ nauczycieli w ustalonych godzinach konsultacii
z okresy pierwszego miesigca (wskazywanych przez dyrektora szkoly podczas
zebrania rady pedagogicznej 28 kwietnia 2020 r.) W konsekwencji, w ocenie

41 Szkoly umoZzliwily korzystanie z komputeréw w szkotach dla 37 uczniow. Gmina uzyczyla 49 laptopow oraz 23
tablety (zakupione w ramach programu zdalna szkola i zdalna szkola plus).

42 Gmina byla organem prowadzacym dla siedmiu szkét.

% Zleconej na potrzeby niniejszej kontroli przez NIK.

 Prowadzonych przez pigciu nauczycieli, ktorzy wykazali najwigcej godzin ponadwymiarowych.
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bieglych, z uwagi na brak dokumentacji z kontroli wewngtrznej prowadzonej przez
dyrektora szkoty nie mozna jednoznacznie stwierdzié czy w okresie od 25 marca do
26 czerwca 2020 r. podstawa programowa zostata w calosci zrealizowana.

(akta kontroli str. 493-497)

W zakresie sprawowanego nadzoru Sekretarz Gminy (z up. Burmistrz) wyjasnita:
W okresie objetym kontrolg (pierwszy miesiac realizacji zaje¢ edukacyjnych
z wykorzystaniem metod i technik ksztafcenia na odleglosc), szkoly zmagaly sie
Z roznego rodzaju problemami zwigzanymi m.in. z malg ilosciq sprzetu
komputerowego czy przyrzadéw do zdalnego nauczania dla nauczycieli i uczniow, a
takze z problemami dotyczacymi znacznego obcigZenia facza intemetowego, co
moglo by¢ przyczyng braku mozliwosci logowania do m.in. e-dziennika. Godziny
ponadwymiarowe byly wyplacane zgodnie z regulaminem wynagradzania
nauczycieli, cyt.: (...) ,Godziny ponadwymiarowe przypadajace w dniach, w ktérych
nauczyciel nie mogt ich realizowa¢ z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy,
w szczegolnosci w zwigzku z: zawieszeniem zajec¢ z powodu epidemii lub mrozow,
(...) - traktuje si¢ jak zajecia faktyczne odbyte”. (...) Kontrola spraw zwigzanych
zZ przebiegiem realizacji zajec¢ edukacyjnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
nie zobowigzuje organu prowadzacego szkofe tj. gmine, do kontroli dziafalnosci
dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej - jest to dziafanie organu sprawujacego
nadzor pedagogiczny ({j.: wlasciwego kuratorium o$wiaty) lub dyrektora szkoy.

(akta kontroli str. 498-500)

Zgodnie z art. 57 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe*s organ
prowadzacy szkole sprawuje nadzor nad jej dzialalnoScia w zakresie spraw
finansowych i administracyjnych. Nadzorowi podlega w szczegoinosci: prawidtowosé
dysponowania przyznanymi szkole Srodkami budzetowymi, a takze przestrzeganie
przepisow dotyczacych organizacji pracy szkoly i placowki.

Gmina 23 grudnia 2019 r. zawarla umowe na dowdz i odwdz uczniow do szkét
podstawowych, przedszkoli w Gminie oraz do Osrodka Rehabilitacyjno-Eukacyjno-
Wychowawczego*6 w Nowielinie w okresie od 2 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
Warto$¢ zawartej umowy wynosita 635 tys. z.. Z uwagi na wprowadzone obostrzenia
w zwiazku z wystapieniem SARS-CoV-2 przeprowadzone zostaly dwukrotnie
negocjacje ustne zawartej umowy. Negocjacje zostaly zakoriczone zawarciem dwdch
aneksow . za kwiecien i grudzien 2020 r., gdzie ustalono wynagrodzenie za
gotowo$¢ do Swiadczenia uslug w sposdb ryczattowy w kwotach odpowiednio 25,4
tys. zt oraz 54 tys. z. Po dwukrotnym aneksowaniu kwota $wiadczonej ustugi wyniosta
587.3 tys. zt. W umowie zabezpieczono interes Gminy poprzez zapisy dotyczace kar
za niewykonywanie ustugi przez wykonawce lub odstapienie od umowy.

W 2021 r. zostaly zawarte dwie umowy na dowoz i odwoz: 15 stycznia 2021 r. na
Swiadczenie ustug — Dowdz i odwéz uczniéw do szkét podstawowych, przedszkoli
w Gminie oraz OREW w Nowielinie od 18 stycznia do 31 marca 2021 r. na kwote
138,2 tys. zt oraz druga 30 marca 2021 r. na kwote 399 tys. zt na $wiadczenie ustug
w tym samym zakresie, ale w terminie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2021 r.

(akta kontroli str. 365-366, 394-428)

5. W okresie od 1 marca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. najwiekszy wzrost absencji
spowodowanej izolacjq i kwarantanng pracownikow przypadat na listopad 2020 r.,
gdzie na izolacji przebywato 13 osob przez 117 dni, a na kwarantannie 20 osdb
przez 134 dni (ogdlna absencja w listopadzie w pordwnaniu z 2019 r. byta wigksza o
197%). Z tytutu opieki nad dzieckiem najwigkszy wzrost absencji pracownikow

45Dz U.z2021, poz. 1082 ze zm.
46 Dalej: OREW.
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wystapit w kwietniu 2020 r. i wynosit 133 dni (wzrost absencji w kwietniu 2020 .
w stosunku do kwietnia 2019 r. wynosit 96,2%). Absencja z tytutu opieki nad
dzieckiem w okresie od marca 2020 r. do grudnia 2020 r. wynosita 413 dni, co
stanowilo wzrost 0 451% w stosunku do tego samego okresu 2019 r. W 2021 r.
absencja z tytulu opieki nad dzieckiem wynosita 107 dni, co stanowito w poréwnaniu
z tym samym okresem 2019 r. wzrost o 70%. W obszarze zwolnien lekarskich
najwyzszy wzrost wystapit w 2020 r., gdzie liczba absencji wyniosta 2 143 dni
(wzrost o 75% w stosunku do 2019 r.)

(akta kontroli str. 429-432)

6. Z prawa do emerytury w Urzedzie w 2020 r. skorzystaty cztery osoby. Do 30
czerwca 2021 r. nie wystapily przypadki odejs¢ na emeryture. W latach
wczesniejszych, fj. 2018 r. i 2019 r. z prawa do emerytury skorzystaly tacznie cztery
osoby, po dwie w kazdym roku. Kazdorazowo osoby przechodzace na emeryture
deklarowaly ten zamiar, a na ich miejsce byli zatrudniani nowi pracownicy.

(akta kontroli str. 433)

7. Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. Gmina otrzymata na przeciwdziatanie
COVID-19 nastepujace Srodki:

- 1.262,8 tys. zt — srodki pochodzace z budzetu panstwa w ramach Rzadowego
Funduszu Rozwoju Inwestycji Lokalnych fundusz przeciwdziatania COVID-19 na
dofinansowanie wiasnych inwestycji (budowa S$ciezki pieszo-rowerowej oraz
przebudowa dwach ulic);

- 145 tys. zt - Srodki w ramach projektow unijnych z programu Polska Cyfrowa 2014-
2020 ,Zdalna szkota” na zakup sprzetu dla ucznidéw i nauczycieli;

- 227 1 tys. zt — Srodki pochodzace z budzetu panstwa i projektéw unijnych Pomorze
Zachodnie — Bezpieczna Edukacja w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
na zakup $rodkéw ochrony osobistej, sprzetu do utrzymania czysto$ci i dezynfekcji
szkot i przedszkoli;

- 92 tys. zt — $rodki pochodzace z budzetu panstwa w ramach zwigkszenia
oSwiatowej subwencji ogolnej na 2020 r. w ramach zapobiegania, przeciwdziatania
i zwalczania COVID-19 na zakup sprzetu do prowadzenia zaje¢ na odleglos¢.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. Gmina otrzymata nastepujace Srodki:
- 24 tys. zt — $rodki pochodzace z budzetu parnistwa Funduszu Przeciwdziatania
COVID-19 na zadania zwigzane z prowadzeniem infolinii oraz przewozem os6b na
szczepienia (w ramach Narodowego Programu Szczepien Ochronnych);
- 10 tys. zt — $rodki z budZetu paristwa Funduszu Przeciwdzialania COVID-19 na
pomoc dla osob starszych i niepelnosprawnych w ramach programu ,Wspieraj
Seniora — pomoc osobom starszym, niepeinosprawnym, niesamodzielnym w wyniku
epidemii COVID-19%;
- 22,7 tys. zt — $rodki z budZetu parstwa Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na
doptaty do czynszu dla najemcéw, kidrzy utracili dochody w wyniku epidemii
COVID-19;
- 10 tys. zt - $rodki z budZetu panstwa Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na
dziafania promocyjne -majace na celu zwigkszenie liczby mieszkancow poddajacym
sie szczepieniu przeciwko COVID-19.

(akta kontroli str. 367-368, 434-436)

8. W zakresie podejmowania dziatart w celu udzielenia pomocy podmiotom, ktérych
sytuacja ekonomiczna ulegta pogorszeniu w wyniku epidemii, Burmistrz wyjasnita:
Gmina Pyrzyce podjefa dzialania w celu udzielenia pomocy podmiotom poprzez
analizg ich dziafalnoSci i wskazanie grup przedsigbiorcow uprawnionych do
skorzystania z pomocy, ktérych plynno$¢ finansowa ulegfa pogorszeniu w zwigzku
z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

Whioski

Dokonafa analizy potrzeb przedstawiajac Radzie Miejskiej w Pyrzycach projekty
uchwat wraz z uzasadnieniem w sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomosci,
przediuzenia terminu pfatnosci rat podatku oraz odstapienia od dochodzenia
naleznosci o charakterze cywilnoprawnym przypadajacych gminie Pyrzyce oraz jej
Jednostkom podleglym w zwigzku z zapobieganiem przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19. Gmina nie dokonywala przesunigc Srodkow i nie zrezygnowata z realizacji
planowanych inwestycji w.ramach pozyskanych wolnych $rodkéw.

(akta kontroli str. 357-359, 369)

Rada Miejska w Pyrzycach 23 kwietnia 2020 r. podjeta nastepujace uchwaly:
— W sprawie odstapienia od dochodzenia naleznos$ci o charakterze
cywilnoprawnym przypadajacych Gminie oraz jej jednostkom podiegtym
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
— w sprawie przediuZzenia terminu ptatnosci rat podatku od nieruchomosci w celu
zwalczania gospodarczych skutkéw spowodowanych epidemia COVID-19,
— W sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomosci za czesé roku 2020 w celu
zwalczania gospodarczych skutkéw spowodowanych epidemia COVID-19.
(akta kontroli str. 437-451)

W okresie obowigzywania powyzszych uchwat ztozono:
- 14 wnioskow o zwolnienie z podatku, z czego 134 wnioskéw zostalo
rozpatrzonych pozytywnie, kwota faczna przyznanej pomocy wyniosta 14 tys. z;
- jeden podmiot Zlozyt wniosek o przediuzenie terminu platnosci podatku, ktéry
zostat odrzucony z uwagi na niedochowanie terminu przediozenia wymaganej
dokumentacii;
- 15 wnioskow (wszystkie pozytywnie rozpatrzone) o zwolnienie z czynszu na okres
trzech miesigcy —taczna warto$¢ przyznanej pomocy wyniosta 29,5 tys. zt.

(akta kontroli str. 369-370)

9. W okresie objetym kontrolg nie stwierdzono skarg dotyczacych braku lub
ograniczenie $wiadczenia ustug publicznych, w tym funkcjonowania Urzedu.
(akta kontroli str. 370)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

NIK pozytywnie ocenia dziatania Urzedu w badanym obszarze. Podjete przez Urzad
dzialania pozwolity na zapewnienie pomocy spolecznej, przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz realizacji zadan oSwiatowych w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19. Urzad podjat skuteczne dziatania w celu
udzielania pomocy podmiotom, ktérych plynno§¢ finansowa ulegta pogorszeniu
w zwiazku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu
COvID-19.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na

podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Opracowanie, ustanowienie i wdrozenie SZBI.

2. Zapewnienie dostepnosci do Urzedu osobom ze szczegdlnymi potrzebami
poprzez wprowadzenie wymaganych przepisami $rodkéw wspierajacych
komunikowanie.

47 Jeden wniosek zostat odrzucony z uwagi na przekroczenie limitu pomocy przez grupe kapitatowa, w skiad
ktdrej wechodzit podmiot ubiegajacy sie o zwolnienie z podatku.
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Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgltoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zglaszania zastrzezeri, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza lzbe Kontroli,
w terminie 30 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow oraz o podijetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatari.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calo$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Szczecin, 18 pazdziemika 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Delegatura w Szczecinie
Jarostaw Putka Dyrektor
Glowny specjalista k.p.
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