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dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia klasycznego o wartosci mniejszej niz progi unijne
realizowanego w trybie podstawowym art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych

NAZWA ZAMOWIENIA:

Zakup sprzgtu komputerowego i oprogramowania w ramach grantu Cyfrowa Gmina

Wyijasnienia tresci SWZ

Na podstawie art. 284 ust.1 i 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia 11 wrzesénia
2019r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), do Zamawiajacego wpiynelo zapytanie w formie
20 pytan, na ktére Zamawiajacy udziela odpowiedz:

Pytanie 1:

W zatgczniku nr 6C — monitoring sieci ~ opis przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy okreslit:
~Zamawiajgcy oczekuje, ze po stronie Wykonawcy spoczywa obowigzek instalacji i konfiguraciji
proponowanego rozwigzania na infrastrukturze Zamawiajacego. Wdrozenie zakorczy sie
przeszkoleniem 2 lokalnych administratoréw z konfiguracji i obstugi proponowanego rozwiazania.”
W ramach wdrozenia proponowanego oprogramowania podczas wykonywania czynnosci
wdrozeniowo — konfiguracyjnych standardowo sg omawiane z administratorami czynnosci z tym
zwigzane. Z uwagi na to Zze Wykonawca posiada w swoim portfolio dodatkowo ustuge
dwudniowych certyfikowanych warsztatéw szkoleniowych, ktére odbywajg sie w siedzibie
producenta oprogramowania w wyznaczonych przez producenta terminach, prosimy o
doprecyzowanie zakresu szkolenia, czy zakres obejmuje standardowe omawianie dzialan
oprogramowania podczas wdrozenia i konfiguracji, czy maja to by¢ warsztaty certyfikowane?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymga certyfikowanego szkolenia

Pytanie 2:

W zatgczniku nr 5C -~ Wzér umowy, Zamawiajacy okreslit w §2 punkt 1. ,Wykonawca zobowigzuje
si¢ do zrealizowania Przedmiotu umowy o ktérym mowa, w tym do: a) instalacji w siedzibie
Zamawiajgcego, jako miejsca spelnienia $wiadczenia, oprogramowania zgodnego z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik nr 6C do specyfikacji oraz z Ofertg Wykonawcy
stanowigcg Zatgcznik nr 1C do specyfikacii,”

Wykonawca ustuge wdrozenia i konfiguracji dostarczonego oprogramowania moze $wiadczyé na
dwa sposoby; w formie on-line (zdalnie) lub w formie fizycznej wizyty. Czy zamawiajacy
dopuszcza forme zdainego wdrozenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci §2 punkt 1 wzoru Umowy (Zatacznik

Nr 5C)

Pytanie 3:

W zatgczniku nr 5C — Wz6ér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §2 punkt 3. ,Wykonawca dostarczy
Przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 30 dni liczac od dnia podpisania ni-
niejszej umowy oraz przeprowadzi jego instalacje i konfiguracje.”

Z uwagi na fakt, ze $wiadczona ustuga wdrozenia oprogramowania odbywa sie na infrastrukturze
Zamawiajgcego i po stronie Zamawiajgcego jest przygotowanie serwera oraz polityki wdrozenia



oprogramowania, prosze o zmiane zapisu i proponujemy wydtuzenie terminu do 60 dni. Czy zama-
wiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu o brzmieniu”:

~Wykonawca dostarczy Przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego w terminie do 60 dni liczac
od dnia podpisania niniejszej umowy oraz przeprowadzi jego instalacje i konfiguracje na przygoto-
wanej do tego celu przez Zamawiajacego infrastrukturze.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci §2 punkt 3 wzoru Umowy (Zatacznik

Nr 5C)

Pytanie 4:

W zatgczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §2 punkt 4. ¢) ,licencje nie beda
zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania oprogramowaniem,
jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji przez Zamawiajgcego.”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest dostawa licencji na oprogramowanie
standardowe, a powyzszy zapis moze wprowadzi¢ niejasnosci w interpretacji potrzeb
Zamawiajacego, prosimy o doprecyzowanie zapisu i odniesienie sie do specyfikacji opisu
przedmiotu zamoéwienia. Czy zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,licencje nie beda
zawiera¢ ograniczert w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania oprogramowaniem,
jego konfigurowania, strojenia oraz parametryzacji przez Zamawiajgcego, w zakresie zgodnym z
parametrami zawartymi w opisie przedmiotu zaméwienia — zatgcznik 6C.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu zaproponowang przez pytajgcego.

Pytanie 5:

W zataczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §2 punkt 5 a) ,Wykonawca
zobowigzuje sie udzieli¢ licencje oprogramowania w taki sposéb, aby Zamawiajacy byt uprawniony
do korzystania z oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji: a) prawo do korzystania
z wszystkich funkcjonalnosci odsprzedawanego oprogramowania w dowolny sposéb;”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest dostawa licencji na oprogramowanie
standardowe, z ktdérego aby moéc korzysta¢ nalezy zaakceptowaé warunki Umowy Licencyjnej
Producenta oprogramowania, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na?:

~YWykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ licencje oprogramowania w taki sposéb, aby Zamawiajacy
byt uprawniony do korzystania z oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji: a) prawo
do korzystania z wszystkich funkcjonalnosci odsprzedawanego oprogramowania w sposob zgody
z warunkami Umowy Licencyjnej Producenta Oprogramowania.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tre$ci §2 punkt 5 a) wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 6:

W zatgczniku nr 5C — Wzor umowy, Zamawiajgcy okreslit w §2 punkt 5 b) ,prawo do instalowania
odsprzedanego oprogramowania”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest dostawa licencji na oprogramowanie
standardowe, z ktérego aby méc korzysta¢ nalezy zaakceptowaé warunki Umowy Licencyjnej
Producenta oprogramowania, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na?:

,D) prawo do instalowania dostarczonego oprogramowania zgodnie z warunki Umowy Licencyjnej
Producenta oprogramowania”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci §2 punkt 5 b) wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 7:

W zatgczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajacy okreslit w §2 punkt 5 ¢) prawo do aktualizowania
oprogramowania, na ktére udzielono licencji, poprzez zamdwienie i zainstalowanie nowszych
wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pdl eksploatacji wymienionych w niniejszej
umowie”

Z uwagi na to, ze prawo do aktualizacji oprogramowania jest mozliwe tylko w czasie trwania
waznego wsparcia technicznego, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na:



c) prawo do aktualizowania oprogramowania, na ktoére udzielono licencji, poprzez zaméwienie i
zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pél eksploatacii
wymienionych w niniejszej umowie w okresie trwania waznej Umowy Serwisowej”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu zaproponowang przez pytajgcego.

Pytanie 8:

W zatgczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajacy okreslit w §2 punkt 5 d) ,prawo do instalowania
wszelkich poprawek opublikowanych na stronach wytwoércy oprogramowania”

Z uwagi na to ze prawo do instalacji wszelkich poprawek opublikowanych na stronach producenta
oprogramowania jest mozliwe tylko w czasie trwania waznego wsparcia technicznego, czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu na: d) ,prawo do instalowania wszelkich poprawek
opublikowanych na stronach wytwércy oprogramowania w trakcie trwania waznej Umowy
Serwisowej. "

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu zaproponowang przez pytajacego.

Pytanie 9:
W zatgczniku nr 5C — Wz6r umowy, Zamawiajacy okreslit w §3 punkt 1. ,Strony umowy zgodnie
ustalajg, iz odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne nie jest
umownie wytgczona. Strony ustalajg 24 miesieczny okres rekojmi, liczac od dnia podpisania
Protokotu Przekazania.”
Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie, gdzie nie wystepuje
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi, lecz  obowigzuje odpowiedzialno$¢ z tytutu serwisu
gwarancyjnego Producenta oprogramowania, ktory zostat okreslony w specyfikacji OPZ na okres
12 miesiecy, prosimy o zmiane zapisu na: ,1. Strony umowy zgodnie ustalajg, iz
odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytutu gwarancji za wady fizyczne i prawne jest wazna przez
okres 12 miesiecy, liczac od dnia podpisania Protokotu Przekazania.”, lub jesli Zamawiajacym
wydiuza ten termin to: ,1. Strony umowy zgodnie ustalajg, iz odpowiedzialnosé Wykonawcy z
tytutu gwarancji za wady fizyczne i prawne jest wazna przez okres 24 miesiecy, liczac od dnia
podpisania Protokotu Przekazania.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wylgcza rekojmi. W celu doprecyzowania Zamawiajgcy zmienia
postanowienia SWZ na:

1. Strony umowy zgodnie ustalaja, iz odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu gwarancji za wady
fizyczne i prawne jest wazna przez okres 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania Protokotu
Przekazania. Okres rekojmi za wady fizyczne i prawne jest rowny okresowi gwaranciji.

Pytanie 10:

W zataczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §3 punkt 3. ,Serwis gwarancyjny
odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego.”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie i Swiadczenie serwisu
gwarancyjnego odbywa sie zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej Producenta
Oprogramowania, czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,1. Serwis gwarancyjny
odbywaé sie bedzie zgodnie z warunkami swiadczonymi przez Producenta oprogramowania {j:

a) zapewnia techniczne wsparcie telefoniczne pod numerem telefonu ....................... , ktéry jest
wskazany na stronie producenta .........................

b) zgtaszanie usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez adres emaila
wskazany przez dostawce

¢) zgtaszanie usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej ......................cl lub bezposrednio z
poziomu dostarczonego oprogramowania

d) szczego6towa analiza przypadkéw (logow) zgtoszonych przez Uzytkownika

e) $wiadczenie przez dostawce pomocy w formie sesji zdalnych

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia postanowienia SWZ.

W zatgczniku 5C Umowy §3 ust. 3 przyjumuje brzmienie:

3. Serwis gwarancyjny odbywac sie bedzie zgodnie z warunkami $wiadczonymi przez Producenta
oprogramowania tj:



a) zapewnia techniczne wsparcie telefoniczne pod numerem telefonu ...................... , ktbry jest
wskazany na stronie producenta .........................

b) zgtaszanie usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez adres emaila
wskazany przez dostawce

¢) zgtaszanie usterek i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie internetowej ........................ll lub bezposrednio z
poziomu dostarczonego oprogramowania

d) szczegdtowa analiza przypadkow (logéw) zgtoszonych przez Uzytkownika

e) $wiadczenie przez dostawce pomocy w formie sesji zdalnych

f) na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego — w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie 11:

W zataczniku nr 5C — Wzdr umowy, Zamawiajacy okreslit w §3 punkt 6. C) ,Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji na wykonang instalacje oprogramowania i uruchomienie na zasadach
okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia. Jesli w zatgcznikach nie okreslono zasad udzielania
Swiadczenn gwarancyjnych to serwis w okresie gwarancji bedzie swiadczony na nastepujacych
warunkach: ¢) Czas reakcji: nastepny dzien roboczy,

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie standardowe i $wiadczenie
serwisu gwarancyjnego odbywa sie zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej Producenta
Oprogramowania, gdzie: Producent zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciggu 24 godzin
liczac od daty powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie
jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota, czy Zamawiajacy wyraza zgode na
zmiane zapisu na: 6. C) ,Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wykonang instalacje
oprogramowania i uruchomienie na zasadach okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia. Jesli
w zatgcznikach nie okreslono zasad udzielania $wiadczen gwarancyjnych to serwis w okresie
gwarancji bedzie swiadczony na nastepujgcych warunkach: c) czas reakcji na zgtoszenie 24
godzin liczac od daty powiadomienia wykonawcy pocztg elektroniczng, przy czym dniem
roboczym nie jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci §3 punkt 6 c¢) wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 12:

W zatgczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajacy okreslit w §3 punkt 11 ,Po przyjeciu zgtoszenia
w ciagu 1 (jednej) godziny osoba zgtaszajgca awarie lub usterke zostanie poinformowana o
danych kontaktowych osoby, ktéra zostata przydzielona do obstugi danego zlecenia.”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie standardowe i
Swiadczenie serwisu gwarancyjnego odbywa sie zgodnie z warunkami Umowy Serwisowej
Producenta Oprogramowania, gdzie: Producent zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciggu
24 godzin liczac od daty powiadomienia wykonawcy poczta elektroniczng, przy czym dniem
roboczym nie jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota, czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na zmiane zapisu na: ,Po przyjeciu zgloszenia w ciagu 24 godzin, osoba
Zgtaszajaca awarie lub usterke zostanie poinformowana o danych kontaktowych oscby, ktéra
bedzie stanowita nadzér nad obstugiwanym zgtoszeniem”.

Odpowiedz. Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci §3 punkt 11 wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 13:

W zatgczniku nr 5C - Wzor umowy, Zamawiajgcy okreélit w §4 punkt 1. ,Jezeli dostarczone
oprogramowanie bedzie niezgodne z ofertg ztozong do postepowania lub nie begdzie spetniato
odpowiednich wymogow jakosciowych i technicznych, Wykonawca jest zobowigzany przywrécic
dziatanie zmodyfikowanych systemoéw w trakcie instalacji i dostarczyé oprogramowanie wraz z
ustugg instalacji i konfiguracji, wolne od wad i usterek zgodne z ofertg, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia tego faktu przez Zamawiajgcego.”

W przedstawionym opisie Zamawiajacy umiescit kilka warunkoéw niezgodnosci, ktére mogg by¢
rozpatrywane na rézne sposoby tj. niezgodnosé z oferta, nie spetnienie wymogdw jakosciowych i
technicznych oraz wady i usterki, ktére mogg by¢ wykryte podczas wdrozenia. Jesli dostarczone



oprogramowanie bedzie spetniato wymogi specyfikacji Zamawiajgcego czy oznacza to, ze spetnia
réwniez wymogi jakosciowe i techniczne? Wady i usterki natomiast moga zasadniczo odnosi¢ sig
do Swiadczonej przez Producenta oprogramowania gwarancji gdzie Producent zapewnia
usunigcie wady w terminie do 30 dni roboczych od momentu jego zgtoszenia, czy Zamawiajacy
wyraza zgode na modyfikacje lub dodanie zapisu:

.Jezeli dostarczone oprogramowanie bedzie zgodne ze specyfikacjg i ofertg ztozong do
postepowania, co bedzie oznaczato spethienie odpowiednich wymogéw jakosciowych i
technicznych, a w dostarczone oprogramowanie nie bedzie wolne od wad i usterek, Wykonawca
zobowiagzuje sige na usuniecie ich w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia tego faktu
przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci §4 punkt 1 wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 14:

W zataczniku nr 5C — Wz6r umowy, Zamawiajgcy okreslit w §4 punkt 6. ,Jezeli przedstawiony do
odbioru Przedmiot Umowy nie spetnia wymogéw okreslonych w Umowie lub Zalgcznikach,
Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy usuniecia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy, w
terminach wynikajacych z zapiséw gwarancyjnych, w innych przypadkach termin ten wynosi 7 dni
od wskazania wady przez Zamawiajgcego”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie standardowe, serwis
gwarancyjny producenta zapewnia rozpoczecie analizy zgtoszenia w ciagu 24 godzin liczac od
daty powiadomienia wykonawcy pocztag elektroniczng, przy czym dniem roboczym nie jest dzien
uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota oraz zapewni usuniecie wady w terminie do 30
dni roboczych od momentu jego zgloszenia. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode zmiane zgodnie z
warunkami $wiadczonymi przez producenta oprogramowania na: ,Jezeli przedstawiony do
odbioru Przedmiot Umowy nie spetnia wymogéw okreslonych w Umowie lub Zatgcznikach,
Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy usuniecia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy, w
terminach wynikajacych z zapiséw gwarancyjnych Producenta oprogramowania’.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci §4 punkt 6 wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 15:

W zataczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §6 powody odstgpienia od umowy,
jednak jesli odstgpienie umowy nastapito by po dostarczeniu faktury dla Zamawiajgcego i braku
platnosci z jakiejkolwiek przyczyny, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w projekcie
umowy do § 5, zapisu o ponizszym brzmieniu?

,Rozwiazanie umowy z jakiejkolwiek z przyczyn wigze sie z wystawieniem faktury korygujgcej
przez Wykonawce. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w takim przypadku do zaakceptowania faktury
korygujgcej, podpisania jej przez osobe upowazniong do reprezentacji Zamawiajgcego i odestania
na adres Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od jej otrzymania.”

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie zmienia tresci SWZ. W przypadku odstgpienia od umowy
Zamawiajacy postapi zgodnie z wtasciwymi przepisami regulujgcymi kwestie podatkowe.

Pytanie 16:

W zatgczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §7 1. b) ,odstgpienia od umowy przez
Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.1, za wyjatkiem przypadku
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn okreslonych w art. 456 ustawy Prawo
zamowien publicznych;”

Zamawiajgcy w opisie punktu nazwata wynagrodzenie jako ,wynagrodzenie catkowite’, z uwagi na
uzyte w §5 ust.1; nazewnictwo ,wynagrodzenie ryczaltowe”, czy Zamawiajacy potwierdza ze jest
to ta sama kwota?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.



Pytanie 17:
W zatgczniku nr 5C — Wzor umowy, Zamawiajacy okreslit w §7 1. ¢) ,2% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki w realizacji zaméwienia przez Zamawiajgcego;”
Wskazany punkt wg wykonawcy uzaleznia naliczanie wykonawcy kar umownych w przypadku jesli
Zamawiajacy bedzie powodowat zwioke w realizacji zaméwienia? Prosimy o usunigcie punktu,
gdyz Wykonawca nie moze odpowiada¢ karami, za opdznienia ktére wynikaja z winy
Zamawiajgcego. Prosba taka wynika z faktu, ze mogtaby nastgpi¢ sytuacja, gdzie Zamawiajacy
nie jest przygotowany na wdrozenie i celowo opdznia terminy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia postanowienia SWZ: .
W zatgczniku 5C Umowy §7 ust. 1. ¢) przyjumuje brzmienie:
¢) 2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwioki w realizacji
zaméwienia przez Wykonawce,;

W zwigzku z zapytaniem i udzielong odpowiedzig, Zamawiajgcy nie przedtuza terminu
sktadania i otwarcia ofert.

Pytanie 18:

W zatgczniku nr 5C — Wzér umowy, Zamawiajgcy okreslit w §7 1. d) ,2% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwioki nie usuniecia wad lub usterek w terminie 7 dni od
dnia zgtoszenia,”

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie serwis gwarancyjny
producenta zapewnia rozpoczecie analizy zgloszenia w ciggu 24 godzin liczac od daty
powiadomienia wykonawcy pocztg elekironiczng, przy czym dniem roboczym nie jest dzien
uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota oraz zapewni usunigcie wady w terminie do 30
dni roboczych od momentu jego zgtoszenia, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonanie zmiany
zapisu na: ,2% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzieh zwtoki nie
usuniecia wad lub usterek w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia,”?

Odpowiedz. Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci §7 punkt 1 d) wzoru Umowy (Zatgcznik
Nr 5C)

Pytanie 19:

W zatgczniku nr 5C — Wzor umowy, Zamawiajgcy okreslit w §7 1. f) ,,10,00 % wynagrodzenia
brutto w razie naruszenia przez Wykonawce praw autorskich majagtkowych lub osobistych
podmiotu trzeciego, po zgtoszeniu takiego roszczenia do Zamawiajgcego.,,

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest zakup licencji na oprogramowanie,
gdzie prawa autorskie do oprogramowania s3g wartosciowg tajemnica handlowa Producenta
oprogramowania i Uzytkownik nie otrzymuje zadnych praw autorskich do oprogramowania lecz
otrzymuje prawo do korzystania z oprogramowania poprzez udzielenie licencji, zgodnie z jego
przeznaczeniem, w konfiguracji okreslonej w zakupionej licencji lub dowodzie zakupu
oprogramowania.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie powyzszego punktu, lub jego usuniecie, gdyz hipotetycznie
kazde (nawet to nie sprawdzone roszczenie) moze prowadzi¢ do naliczenia kar umownych?
Odpowiedz: Zapis powyzszy bedzie miat zastosowanie w sytuacji w ktoérych Wykonawca,
udzielajgc licencji lub przenoszac prawa autorskie naruszy prawa podmiotéw trzecich. W zwigzku
z tym Zamawiajacy nie natozy kary umownej na wykonawce ktéry udzieli licencji zgodnie z
postanowieniami umowy. W przypadku jezeli roszczenie bedzie bezzasadne Zamawiajacy nie
natozy kary umownej.

Pytanie 20:

W zatgczniku nr 5C — Wz6r umowy, Zamawiajacy okreslit w §7 1. ¢) ,2% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dziehh zwltoki w realizacji zaméwienia przez Zamawiajgcego;”
Wskazany punkt wg wykonawcy uzaleznia naliczanie wykonawcy kar umownych w przypadku jesli
Zamawiajgcy bedzie powodowat zwioke w realizacji zamdwienia? Prosimy o usuniecie punktu,
gdyz Wykonawca nie moze odpowiada¢ karami, za opoéznienia ktére wynikajg z winy
Zamawiajacego. Prosba taka wynika z faktu, ze mogtaby nastapi¢ sytuacja, gdzie Zamawiajgcy
nie jest przygotowany na wdrozenie i celowo op6znia terminy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmieni postanowienia wzoru Umowy:



W zatgczniku 5C Umowy §7 ust. 3. przyjumuje brzmienie:

3. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 zostang przekazane kazdorazowo na rachunek
wskazany przez Zamawiajgcego w notach obcigzeniowych, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy noty obcigzeniowej. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 20 %
wysokosci naleznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

W zwigzku z zapytaniem i udzielong odpowiedzig, Zamawiajgcy zmieni wzor umowy
Czesc¢ 11l Zakup licencji oprogramowania specjalistycznego — zarzadzanie siecig i zasobami IT -
Zatcznik Nr 5C do SWZ.
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